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1. Wstep

.Matopolska — regionem szans wszechstronnego raeWizi i nowoczesnej gospodarki” —
tak brzmi misja okrdona w Strategii Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiegatazenie,
ktérego adresatem i podmiotenp mieszkacy Matopolski, wcielane jest vitycie poprzez
realizacg wzajemnie powazanych celéw, wskazagych kierunki mobilizacji w trzech row-
norzdnych sferach: na poziomie otoczenia ze¢wanego, tj. Unii Europejskiej i Rdu RP,
na poziomie samo#du wojewddztwa i wreszcie na ogoélnie rozumianymiqmie spotecz-
nym, a wgc wszystkich stron zaangmwanych w rozwdéj naszego regionu.

Wszechstronny rozw#j dzisiejszymiwiecie mae by rozumiany i rozpatrywany wieloto-
rowo. Z pewnécia jednym z jego fundamentéw, we wspoétczesnej Polsersi by szeroko
pojeta edukacja obywateli, gwarardop im roéwnéé szans na rynku pracy,
w dostpie do informacji, a tate zapewniajca maliwosé¢ petnego uczestnictwa we wszyst-
kich wymiarachzycia spotecznego.

Majac petra $wiadoma¢ tego faktu, samoszl wojewddztwa uznat wspieranie wyksztatce-
nia, aktywndgci i przedsgbiorczaci jej mieszkacéw za jeden z celéw naddnych strategii
dla Matopolski. Dostrzegag jednoczénie ogromne znaczenie zastosawachnologii in-
formacyjnych dla wspéiczesnego rozwoju, za jednpierwszych dziak stwarzajcych
podstawy realizacji tego celu uznano opracowanéopolskiego Programu Powszechnej
Edukacji na rzecz Spoteeatwa InformacyjnegoNalezy podkréli¢, ze program ten wpisu-
je sk nie tylko w cele nowej strategii wojewodztwa, ldek-e w konsekwentnie realizowa-
na przez samok polityke wspierania Spotecastwa Informacyjnego w Matopolsce.

Wyrazem tej polityki jest Program ,Informatyzacjaoi#wodztwa Matopolskiego w latach
2004-2006", przyjty uchwah nr XX/285/04, ktérego przestaniem byto m.in. ,Lepivy-
ksztatceni mieszkecy regionu, aktywnie wykorzystagy zasoby informacji oraz ustugi
swiadczone on-line”.

Matopolski Program Powszechne] Edukacji na rzecz Sgeczaistwa Informacyjnego
stwarza podstawy petnej i skutecznej realizacjpteglu. Jest bowiem swoistym przewodni-
kiem dla dziatda podejmowanych w zakresie edukacji, pg@inym z problematykspote-
czenstwa informacyjnego — zaréwno podmiotowo (podnigisi&kwalifikacji os6b wykorzy-
stujacych technologie Sl) jak zeprzedmiotowo (wykorzystanie technologii SI na zedu-
kacji w kazdej sferze).

Program bdzie realizowany w krétkim, bo zaledwie dwuletnirkresie (lata 2005-2006),
dlatego skoncentrowancgsia dziataniach najpilniejszych i movych do przeprowadzenia
w tym czasie.
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Okreslono zatem trzy zasadnicze cele strategiczne:
= rozwijanie umiegtnosci stosowania technologii informacyjnej
= zwiekszenie dogpu do wiedzy
= stworzenie metodologii i systemu badazwoju SI w Matopolsce.

Pierwszy i drugi cel strategiczny wskaguja konieczn& natychmiastowego rozpagza

w Malopolsce dziaka hamujcych proces wykluczenia cyfrowego agah grup obywateli.
Trzeci cel budowabedzie fundament pod dziatania po roku 2006, bowiemholva strategii
rozwoju edukacji na rzecz spoteagéva informacyjnego w nowym okresie programowania
2007-2013, opartaeldzie o dziatania przeprowadzone w ramach tegagnidaProgramu.
Beda mie¢ one charakter pilotawy i postiza do wyodgbnienia najlepszych wzorcéw i
praktyk na przyszke.

Zaznaczy nalery, ze Matopolski Program Powszechnej Edukacji na rZpateczéstwa
Informacyjnego nie jest programedtisle regionalnym w swym wymiarze finansowym. Jest
on natomiast skutecznym natziem zarzdzania regionem, wskazgj korelacje z progra-
mami i inicjatywami krajowymi i europejskimi.

Zaklada s, ze w miae mazliwosci, cz$¢é dziaten wspierana &dzie z funduszu samaidu
wojewodztwa, jednak dotycgybedzie to giéwnie zadakoordynacyjnych. Zadaniem Pro-
gramu jest jednak przede wszystkim ukierunkowarziateh poszczegélnych podmiotéw
w regionie i wskazanie tych, ktére wpisigic w ogolm i sektorowe strategie wojewodztwa.
Dzialania zgodne z Programem uzyskagine poparcie poziomu regionalnego w staraniach
o fundusze zewitrzne, co istotnie zwkszy szanse na ich wspoffinansowanie. Program
wskazuje take zrodta i maliwosci finansowania (zwtaszcza w ramach funduszy stinalkt
nych i Inicjatyw Wspolnotowych).

Przy tworzeniu szczeg6towych zaéa i wytycznych uwzgidniono najnowsze analizy i ba-
dania dotycgce problemow Spoteczstwa Informacyjnego, szczegdlnie raport piaewy
wdrazania Strategii Lizbfiskiej oraz analizy i studia przygotovage doswiatowego szczy-
tu spoteczastwa informacyjnego w Tunisietacznie analizie poddano ponad 200 doku-
mentéw o charakterze strategicznym i roboczym. oB@ano réwnie na dédwiadczeniach

Z pierwszego etapu wykorzystywania funduszy stmalttych w Polsce.

Trudno jest obiektywnie ocenrozwdj spoteczéstwa informacyjnego na poziomie regionu
ze wzgtdu na brak odpowiednich badaBadania europejskie dotychczas catkowicie pomi-
jaly Polsk® a zatem poréwnanie sytuacji Matopolski z innyetjionami europejskimi jest
niemaliwe. Dlatego te Program zostat uzupetniony o dziatania, w wynikdrkch zostaa
szczegOtowo opisane perspektywy rozwoju edukacjgpateczéstwie informacyjnym

w Matopolsce, szczegdlnie w perspektywie zmian egionalnym rynku pracy. Zaznaczy
w tym miejscu nalgy, ze na potrzeby formutowania samego Programu wyktamygs
wskazniki ogélnopolskie, otrzymane w ramach projektu ISIBraz oceny rozwoju spote-
czerstwa informacyjnego i edukaciji ,OECD Pisa stutly”

"Education & Training 2010" the success of the LisBtrategy hinges on urgent reforms
http://europa.eu.int/comm/education/ policies/28d6/jir_council_final.pdf

2 United Nations Information and Communication Teslhgies Task Force
http://www.unicttaskforce.org

% Np.: Projekt 5 programu ramowego BISER

4 Wszystkie raporty i analizy wykorzystane do praggeania programu umieszczono na plycie CD
dofaczonej do niniejszego programu. Raportyatéakze dosgpne na stronach WWW.
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W przygotowaniu Programu wzb takze pod uwag nastpujace analizy i studia:

= Zalozenia do Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiega lata 2007-2013
(Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego)

= Diagnoza spoteczna 2003 (Rada Monitoringu Spotegzne

= Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomurilgmych w przedsbiorstwach
i gospodarstwach domowych w 2004 r. (Gtéwny ddrStatystyczny)

Matopolski Program Powszechnej Edukacji na rzecetétaeastwa Informacyjnego jest
przedsgiwzigciem pionierskim na skalkraju. Jego innowacyjny charakter odzwierciedla
ambicje wiadz samosadowych, aby Matopolska stateggiegionem w petni odpowiadaym

na wyzwania XXI wieku.

1.1. Diagnoza stanu

1.1.1. Informacje ogodlne

Rozwoj informatyzacji oraz wspieranie rozwoju spakstwa informacyjnego od kilku lat
uznawane $za jedne z najwaiejszych celdbw rozwojowych wojewddztwa matopolgkie
a co za tym idzie — znajdusie w sferzescistych zainteresowasamorzdu wojewddztwa.

W roku 2001 podjto dziatania zmierzage do stworzenia regionalnego portalu internetowe-
go ,Wrota Matopolski”. Celem portalu uruchomionegd@002 r., umaliwienie obywatelom

i podmiotom prawnym korzystania z szerokiego zaknastug elektronicznych oraz zaso-
bow informacji oferowanych przez wady administracji publicznej regionu. Stale rosa
liczba wytkownikéw portalu potwierdza jegazyteczna¢ i uzasadnia jego funkcjonowanie.
W roku 2003 Wojewodztwo Matopolskie uczestniczytopnojekcie Ministerstwa Nauki

i Informatyzacji o nazwie IKONKA. W wyniku projektw regionie powstato 218 publicz-
nych punktéw dogpu do Internetu, wypoganych w minimum 3 stanowiska komputerowe
oraz umaliwiajacych korzystanie z Internetu depgadiows®. Niestety, w wielu przypad-
kach zaobserwowamazna niedostateczne wykorzystanie ativwosci ptynacych z posiada-
nia przez gminy sieci takich punktéw. Przyczyn ¢aki stanu naky upatrywa w niskiej
swiadomdaci spotecznej oraz niedostatecznegdiokadr i lokalnych lideréw spotecastwa
informacyjnego.

Kolejna wazna inicjatywa regionu jest stworzenie sieci Informatycznych @@ntEdukacyj-
nych, petnicych rok osrodkow szkoleniowych z zakresu technologii spotésiga infor-
macyjnegb. Minimalny standard wypogania ICE to 10 stanowisk komputerowych
z szybkim 4czem internetowym. Na stworzenie ICE wykorzystéraalki zaréwno bugetu
samorzadu wojewodzkiego jak i z Kontraktu Wojewodzkiega &Vojewodztwa Matopol-
skiego na lata 2001 — 2002. @edkow tych optacone jest utrzymanie placéwek avgaa-
grodzenia dla szkoleniowcow.

® Mapa ukazujca wyposaenie gmin w punkty IKONKA zatzona jest w aneksie nr 3.
® Mapa ukazujca lokalizac} oraz zasig ICE zahczona jest w aneksie nr 2.
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Jak dogd, w Matopolsce, zdalne nauczanie za pagioternetu (e-learning) nate do ini-
cjatyw stosunkowo rzadkich. Liderami w wykorzystanie-learningu (jak te

w wykorzystaniu i tworzeniu szkalg sa firmy komercyjne. Okazjonalnie wygiuja tez
inicjatywy organizacji pozasdowych oraz niektérych uczelni wyzych. Warte zauwa-
nia, bo skierowane do najszerszego grona odbiorspszkolenia umieszczone na regional-
nej platformie e-learningowej ,Wrota Matopolski”.

W roku 2004 zostat stworzony i przyy uchwah nr XX/285/04 Program "Informatyzacja
Wojewddztwa Matopolskiego w latach 2004-2006". Jegpestaniem byto m.in. ,Lepiej
wyksztatceni mieszkecy regionu, aktywnie wykorzystagy zasoby informacji oraz ustugi
swiadczone on-line”. Aktualnie trwa wdranie tego programu, czego wyrazem jesidzy
innymi niniejszy dokument.

Zauwaa sk wysitki wielu instytucji zmierzajce w kierunku pozyskiwanigrodkoéw finan-
sowych na dziatania zegane ze wspieraniem inicjatyw na rzecz edukacjpalexzéstwie
informacyjnym. Jednak dziatania te dotychczas iy bjgte w jeden spdjny program re-
gionalny.

1.1.2. Obowiazujace dokumenty strategiczne
i programowe

Wizja oraz plan dziata Matopolskiego Programu Powszechnej Edukacji n@zZepote-
czenstwa Informacyjnegoaszgodne z istniagymi strategiami rozwoju spotedmwa in-
formacyjnego na poziomie globalnym, europejskimajdavym i regionalnym. Jednym
z celow strategicznych Programu jest przygotowaaggonu do intensywnego wykorzysta-
nia srodkéw funduszy strukturalnych w okresie programoe2007 — 2013, dlatego uw-
zgledniono w nim take projekty dokumentéw programowych na ten okregd¢tliavy Plan
Rozwoju 2007 — 2013). Waym odniesieniem jest tak raport przéciowy Strategii Li-
zbaaskiej.

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Malopolskiego
Departament Spoleczenistwa Informacyjnego
31-156 Krakow, ul. Basztowa 22



Matopolski Program Powszechnej Edukacji na rzecz Spoleczenstwa Informacyjnego

Tabela 1. Obowigzujace dokumenty strategiczne.

Poziom Nazwa dokumentu | Cele strategiczne Uwagi
oddziatywani

a strategii

Strategia global- | UNESCO'S contribu- | ® Rozwdj zasobow ludzkich| Dokument zawiera

na (wytyczne dla
Europy)

tion to the world sum-
mit on the information
society (Geneva 2003
and Tunis 2005)

poprzez edukagji szkole-
nie

zdobywanie umiejnosci
wykorzystania rénych

srodkéw telekomunika-
cyjnych i internetowych

= edukacja przez calgcie

= nowe szanse dla e-

learningu

sugestie celéw
strategicznych dla
Swiatowej Strategii
Rozwoju Spote-
czenstwa Informa-
cyjnego

Strategia euro-
pejska

Strategia Lizbaska

Unia Europejska powinna &t
sie najbardziej konkurencyjn
i dynamiczn, opart na wie-
dzy gospodarkswiata, zdol-
na do trwatego wzrostu go-
spodarczego i oferafa wie-
cej lepszych miejsc pracy org
zapewniajca wieksz spoj-
nos¢ spotecza.

8 Z raportusrodokre-
sowego wdrzania
strategii lizbaskiej
podkré&la sie szcze-
g6lng role nauczy-
cieli i trenerow
.zzawoduw budowie
spoteczéstwa
informacyjnego

Strategia krajowd

Strategia informatyza-Cel:

cji Rzeczypospolitej
Polskiej — ePolska na
lata 2004-2006

= Nauczanie na odlegi6

= Powszechna umigjnos¢
postugiwania si kompute-
rem

= Zapobieganie wykluczeniu
informacyjnemu

Zwiekszenie informatycznegg
przygotowania zawodowego

W dokumencie
.Proponowane
kierunki rozwoju
spoteczéstwa
informacyjnego

w Polsce do 2020
r.” podkrela sie
role nauczycieli
jako oséb upo-
wszechniajcych
stosowanie techno-
logii informacyjng.

Strategia krajowd

Narodowy Plan Roz-
woju 2004-2006

Celem strategicznym Naro-
dowego Planu Rozwoju jest
rozwijanie konkurencyjnej
gospodarki opartej na wiedzy
i przedsgbiorczaici, zdolnej
do dlugofalowego, harmonij-
nego rozwoju, zapewniggej
wzrost zatrudnienia oraz po-
pravwe spojnaci spotecznej,
ekonomicznej i przestrzenne
z Unia Europejsk na pozio-

mie regionalnym i krajowym.
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Poziom
oddziatywania
strategii

Nazwa
dokumentu

Cele strategiczne

Uwagi

Strategia krajowa

Projekt Naro-
dowego Planu
Rozwoju 2007-
2013

Priorytety:

Integracja spoteczna

Wiedza i kompetencje

Kierunek 23

Zwiekszenie dogpu do edukacji:

= Alternatywne formy edukaciji przed-
szkolnegj

= Zwiekszenie dogpu do ksztalcenia na
poziomie wy:szym

= Wospieranie ksztatcenia ustawicznego

= Powszechna edukacja teleinformatycz

na

Strategia krajowa

Strategia RoZz
woju Ksztalce-
nia Ustawicz-
nego do roku
2010

-Priorytety:

= Zwigkszanie dogpnacici do ksztalcenia
ustawicznego.

= Podnoszenie jakei ksztatcenia usta-
wicznego.

= Wspdldziatanie i partnerstwo.
= Wozrost inwestycji w zasoby ludzkie.

= Tworzenie zasobéw informacyjnych w
zakresie ksztalcenia ustawicznego i rq
woj ustug doradczych.

= Uswiadamianie roli i znaczenia ksztatc
nia ustawicznego.

Gléwnym ce-
lem Strategii jest
wyznaczenie
kierunkéw
rozwoju ksztal-
cenia ustawicz-
nego w kontek-
$cie idei uczenia
si¢ przez cale
zycie i budowa-
nia spoleczen-
Btwa opartego
na wiedzy

19°)

Strategia
regionalna

Program
Informatyzacja
Wojewddztwa
Matopolskiego
w latach 2004-
2006

Cel 1 Lepiej wyksztatceni mieszikey
regionu, aktywnie wykorzystagy zasoby
informacji oraz ustugiwiadczone on-line.

Cel 2Swiadczenie ustug on-line przez
administracg publiczry, instytucje publicz-
ne i sektor ICT.

Cel 3 Rozbudowa informacyjnych zasob(
internetowych w regionie oraz tworzenie
interoperacyjnych baz danych.

Cel 4 Zréwnowaony geograficznie i spo-
tecznie rozwoj spotecastwa informacyj-

nego w regionie, w tym eliminacja wyklu-
czenia cyfrowego.

Cel 5 Mobilizacja i wspieranie wspotprac
partneréw z rénorodnych spofeczroi
lokalnych, zawodowych i naukowo-
badawczych w zakresie rozwoju Sl oraz
dynamizacja wspoOtpracy gdzyregional-
ne;j.

W
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1.

1.3. Analiza SWOT

Celem prezentowanej analizy SWOT nie jest komplelesanaliza rozwoju spotearstwa
informacyjnego w Matopolsce, a jedynie wskazaniehtyech regionu ktére medoy¢
szczegolnie istotne dla realizacji Programu PowszeicEdukacji na rzecz Spotedstva
Informacyjnego. Jako podstawlo jej stworzenia przyjo wskaniki z rGznych analiz i stu-

diéw wykonanych dla Wojewddztwa Matopolskiego, wntgwtaszcza Programu ,Informa-

tyzacja Wojewodztwa Matopolskiego w latach 2004-600

Tabela 2. Analiza SWOT.

4 3 4 0

poziomie administracji regionalnej poparta od-
powienk struktug administracyja (Departamen
Spoteczéstwa Informacyjnego UMWM)

Dobre przygotowanie i dwiadczenie we wdra-
zaniu projektoéw z zakresu Sl finansowanych
z funduszy pomocowych

Istnienie silnego &odka akademickiego w Kra-
kowie

Istnienie licznych jednostek badawczo-
rozwojowych (wysokie naktady na dziatakdo
badawczo-rozwojoworaz wysoka bezwzglna
liczba zatrudnionych w jednostkach B&R)

Duza liczba instytucji szkoleniowych
Dobrze rozwingta si€ osrodkéw metodycznych
Dobrze rozwingta sie¢ IKONKA

Posiadane dwiadczenia w realizacji programd
z zakresu Sl ( np.:"Wrota Matopolski”)

Relatywnie wysoki poziom korzystania z Interr
tu przez osoby porailzy 15 a 75 rokiemycia.

Wysoki odsetek internautéw polskich zamiesz
kujacych na terenie wojewodztwa matopolskie

Duza liczba szkét z pracowniami komputerowyy

Duza liczba komputeréw w szkotach z dgsm
do Internetu

=

=

P>

e_

Mocne strony Stabe strony
= Duzy potencjat demograficzny, intelektualny |= Slaba wspétpraca komercyjnych firm
i zawodowy regionu szkoleniowych z regionem
= Staly i intensywny rozwéj infrastruktury informg= Stabe upowszechnienie informaciji o ing
tycznej liwosciach podr!iesienia,wiedz_y informa;
= Wysokaswiadoma¢ konieczndci rozwoju Sl na tycznej wérod mieszkacow regionu (brak

informacji o instytucjach szkoleniowych

Niski w stosunku do mdiwosci przeptyw
osiagnig¢ naukowych do praktyki gospo-
darczej.

Niski procent nauczycieli i instruktoréw
przygotowanych do prowadzenia &aj
e-learningowych

Niedostateczne wykorzystanie istaisg]
infrastruktury (m.in. punkty IKONKA)

Przestarzaty 4112 nieodpowiednio wyko-
rzystywany sprz w szkolnych pracow-
niach komputerowych

Maly odsetek obywateli posiadajych
podstawowe umiefnosci obstugi kompu-
tera, (szczegOlnie mieszk@w obszaréw
wiejskich)

Statystycznie dita liczba os6b w gospo-
darstwie domowym korzystga

z jednego komputera (wedtug danych

z 2003 r.— 4.3 osoby na jeden komputet
w domu).

Niski odsetek gospodarstw domowych
podhczonych do Internetu $s6d gospo-
darstw z komputerem

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Malopolskiego
Departament Spoleczenistwa Informacyjnego
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Szanse

Zagrozenia

= Efektywne wykorzystanie i wdeenie wynikow

spoteczéstwie informacyjnym)

= Wspolpraca i wykorzystanie éeiadcze innych
regionéw Polski i Europy

= Wykorzystanie silnych zwikow obywateli
regionu z instytucjami europejskimi i ameryka
skimi.

= Pobudzenie aktywrgi istniepcych lokalnych
liderow w zakresie e-edukaciji i Sl

= Skoordynowana promocja najlepszych praktyk
w zakresie e-edukacji realizowana przy wspoét
pracy administracji lokalnych i regionalne;j.

= Stworzenie zaciy i warunkéw dla wspotpracy
komercyjnych firm szkoleniowych z regionem

zacji regionalnych programoéw edukacyjnych —
oparciu o istniejca ,mas: krytyczm” osrodkow
szkoleniowych

projektéw badawczych (dla obszaru edukacjiw w Sl w sferach lokalnych lideréw i admi

= Utworzenie ,klastra instytucji” na potrzeby reali

= Niskaswiadoma¢ znaczenia roli edukac

nistracji

= Utrzymujacy sk wysoki koszt dogpu do
Internetu

= Wolne tempo innowacyjnych przemian pa
obszarach wiejskich — brak fatwo dgst
nej infrastruktury spotecastwa informa-
cyjnego (w tym zwlaszcza taniego dgsi
do Internetu)

= Utrzymujacy Sk niski poziom dochodoéw
samoraddw lokalnych skutkujcy bra-
kiem inwestycji w dziatania innowacyjne

= Brak spoéjnej wizji pobudzenia zagkow
pomigdzy sfen praktyki gospodarczej
a sfep naukowo-badawezna poziomie
regionalnym

= Niski poziom dochoddéw gospodarstw
domowych, nie pozwalagy na wyposa-
zenie w odpowiedni spet

1.2. Identyfikacja potencjalnych

partnerow

Na terenie wojewodztwa matopolskiego istnieje wielstytucii, ktére mog sta sie istot-

nymi partnerami w realizacji Programu. Gron
ponizsza tabela nr 2.

Tabela 3: Kluczowi Partnerzy Programu?z

o kluggoh partneréw Programu prezentuje

Instytucja Typ instytucji

Rola partnera

Urzad Marszatkowski Wo- | Instytucja regionalna
jewodztwa Matopolskiego

Koordynacja oraz inicjacj@ati programu,
upowszechnianie informaciji o programie,
transfer déwiadcze.

Wojewddzki Urad Pracy | Instytucja regionalna

Wsparcie dzigdaogramu, doradztwo oraz
wspoOtpraca przy przygotowaniu projektow w
ramach programu.

Powiatowe Urzdy Pracy Instytucja regionalna

Realizacja szkeleramach programu.

Kuratorium Gwiaty Instytucja pastwowa

Wsparcie dziatgprogramu, realizacja szko
len w ramach programu.

7 Listy adresowe wszystkich instytucji dgghe g w portalu ,Wrota Matopolski” —

http://www.malopolska.pl

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Malopolskiego
Departament Spoleczenistwa Informacyjnego
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OHP

Instytucja pa@stwowa

Realizacja szkalev ramach programu.

Informatyczne Centra Edu
kacyjne

-Instytucja regionalna

Wspoipraca jako instytucjatdoczajca
tres¢ szkoleh oraz realizacja bada analiz
w ramach projektéw badawczych, realizac
szkoler w ramach programu

Gminne Centra Informacyj
ne

-Instytucja regionalna

Realizacja szkolg ramach programu,
wsparcie przygotowania projektéw w ramac
programu.

Punkty IKONKA — oraz

jako koordynator Biblioteka

Wojewddzka w Krakowie

Instytucja regionalna

Realizacja szkolg ramach programu

Uczelnie wyisze (pa-
stwowe oraz prywatne),
instytucje badawczo-
rozwojowe.

Instytucja pastwowa
oraz instytucje pry-
watne

Wspodlpraca jako instytucja dostarcaa
tres¢ szkoleh oraz realizacja bada analiz
w ramach projektéw badawczych, wsparci

przygotowania projektéw w ramach programu.

D

c

Organizacje pozaszlowe

Prywatne / K&ielne

Realizacja szkalew ramach programu,
wspOtpraca w ramach innych dziate za-
leznoéci od specjalizacji organizacji

Instytucje szkoleniowe

Regionalne / Prywa

realizacja szkolew ramach programu

Firmy komercyjne Prywatne Realizacja szkoke ramach programu (na
zasadach innych hkomercyjne), wspotprag
w ramach innych dziatew zaleznosci od
specjalizacji danej firmy

Centra Ksztalcenia Usta- | Rézne Realizacja szkatew ramach programu,

wicznego wspotpraca w ramach innych dzial za-
leznosci od specjalizacji organizacii

Osrodki Doskonalenia Na-| Rézne Realizacja szkatew ramach programu,

uczycieli wspotpraca w ramach innych dziata za-
leznosci od specjalizacji organizacji

Centrum Ksztalcenia Praki Rézne Realizacja szkatew ramach programu,

tycznego

wspotpraca w ramach innych dziate za-
leznoéci od specjalizacji organizacji

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Malopolskiego
Departament Spoleczenistwa Informacyjnego
31-156 Krakow, ul. Basztowa 22
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2. Cele na lata 2005-2006

2.1. Okreslenie celow programu

Misja Matopolskiego Programu Powszechnej Edukacji naz&poteczistwa Informacyj-
nego jest realizacja celu,¢tégo w Programielpformatyzacja Wojewddztwa Matopolskie-
go w latach 2004-20086",Lepiej wyksztalceni mieszkacy regionu, aktywnie wykorzy-
stujacy zasoby informacji oraz ustugiswiadczone on-line”

W oparciu o ten cel zostata opracowana struktuedegjiczna i plan dziatadla jego realiza-
cji, z uwzgkdnieniem projektow gtdéwnych, proponowanych w Pragiea,Informatyzacja
Wojewodztwa Matopolskiego w latach 2004-2006” orakazen wypracowanych przez ze-
spot roboczy powotany w ramach prac MatopolskiejlfRds. Spoteczestwa Informacyjne-
go.

W opracowaniu celow i priorytetow programu wykorzy® take déwiadczenia polskich

i europejskich regionéw, szczegolnie dotyaz wdraania regionalnych programéw eduka-
cyjnych. Wykorzystano tale wyniki projektow pilotaowych, realizowanych na obszarze
Matopolski i regionéw bezpwednio graniczcych z wojewodztwem matopolskim.

Program wyznacza trzy cele strategiczne:
= rozwijanie umiegtnosci stosowania technologii informacyjnej
= zwiekszenie dogpu do wiedzy
= stworzenie metodologii i systemu badazwoju S| w Matopolsce

Realizacja tych celéw strategicznych musi odbdsia poprzez dziatania zgodne z dwoma
wytyczonymi obszarami polityk horyzontalnych, ktion sa:

= upowszechnienie zdalnego nauczania (e-learningu),
= rOwnowaenie przestrzenne rozwoju Sl.

Rownoczesnie niezkina jest korodynacja oraz promocja dziafmogramu. W przypadku
utworzenia w wojewddztwie matopolskim partnerstva raecz poradnictwa i ksztatcenia
ustawicznego, ktére podejmie dziatania np. z zakregwoju i promociji zdalnego nauczania
przewiduje st mazliwos¢ zmiany/ograniczenia liczby klastrow w celu zsymefizowania
ich prac.

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Malopolskiego
Departament Spoleczenistwa Informacyjnego
31-156 Krakow, ul. Basztowa 22
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Cel Cel Cel
strategiczny A strategiczny B strategiczny C

Polityka horyzontalna HA

Upowszechnienie zdalnego
nauczania (e-learningu)

Polityka horyzontalna HB Rozwijanie Zwigkszenie Stworzenie
umiejetnosci dostepu do metodologii

Réwnowazenie przestrzenne stosowania wiedzy i systemu

rozwoju S| technologii badan
informacyjnej rozwoju SI

: ] ) w Matopolsce
Dziatania wspomagaj ace HC

Koordynacja oraz promocja
dziatan programu

Schemat: przestrzen strategiczna Programu.

2.2. Cele strategiczne

2.2.1. Cel strategiczny A — Rozwijanie umiejetnosci
stosowania technologii informacyjnej

A Rozwijanie umigjtnosci stosowania technologii informacyjnej

Realizacja dziakacelu A pozwoli na znaczne przyspieszenie rozwojiejgtnosci Stoso-
wania technologii informacyjnej w spotedztwie, poprzez spojny system szkoleoraz
okreslenie regionalnych standardéw wykorzystania teabgioinformacyjnej.

Dzialania leda realizowane z wykorzystaniem regionalnej infrasgiuyy edukacyjnej
w szczegolnéci petniejszego wykorzystania Informatycznych Céwtr Edukacyjnych
punktéw IKONKA, Gminnych Centréw Informacji oraznpch grodkéw szkoleniowych.

Dziatania edukacyjneeda realizowane w grodkach uczestniazych w Matopolskim Pro
gramie Powszechnej Edukacji na Rzecz Spofetea Informacyjnego, zgodnie z op
cowanymi i dos{pnymi programami nauczania (obecnie, np.: ECDL of&ACH-
IT.NET).

Praca uczestniggych w programie @odkdéw, koordynowana ¢olzie przez utworzan
struktue klastrows.

ra-

Wsroéd mieszkacow wojewddztwa matopolskiego istnieje zéuzré&nicowanie w umie-
jetnosciach stosowania technik spotesigiva informacyjnego (tzw. ,digital literacy”). Aby

przeciwdziaté wykluczeniu cyfrowemu konieczna jest intensyfikadgiat&a edukacyjnyc

h

skierowanych do rnych grup docelowych. Bwiadczenia regionéw europejskich z wdra-

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Malopolskiego
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zania zatgen Strategii Lizbaskiej wyranie wskazu, iz w krétkim okresie mgna osagmaé
stosunkowo dobre rezultaty, kiegojdziatania do os6b zwdanych zawodowo ze sfer
upowszechniania wiedzy i informacji, czyli naucalii wyktadowcow akademickich, bi-
bliotekarzy, instruktorow zawodu oraz doradcow zdewych i pracownikow GCI. Jednak
bardzo istotne jest tak rownolegte tworzenie warunkéw i uatisvianie szkolé z zakresu
podstawowych umiejnosci informatycznych dla 0s6b z grup szczego6lnie aagnych mar-
ginalizach w spoteczastwie informacyjnym.

2.2.1.1. Priorytet A.1 — Upowszechnienie podstawowych
umiejetnosci stosowania technologii informacyjnych

Dziatania priorytetu A.1 obejmowdeda gtdwnie szkolenia informatyczne realizowane na
obszarze calego wojewodztwa matopolskiego. Szkaléai powinny by adresowane do
dwéch gtdéwnych grup docelowych:

1. szkolenia dla 0s6b bezrobotnych i zagnoych bezrobociem, absolwentéw szkét,
0sbéb o ograniczonej mobilég, niepetnosprawnych i osob starszych (dalej zwana
jako grupasocjalng);

2. szkolenia dla os6b upowszecha@jch wiedz i informacje, w szczegdblsdoi na-
uczycieli, bibliotekarzy oraz instruktoréw zawodigradcéw zawodowych i pracow-
nikow GCI (dalej zwana jako grupalukacyjna).

W wielu regionach europejskich stosowne dokumemhtgitaja tzw. ,regional skills” czyli
poziomy umiegtnosci stosowania technologii informacyjnej dla poszdaych grup doce-
lowych. W Polsce dotychczas nie olomo wigzacych minimalnych zakreséw wiedzy
I umiejetnosci zastosowania technologii informacyjnej dlanmégo poziomu wyksztatcenia.
System szkol@ objetych Programem w Matopolsce takie regionalne minokessli. Pro-
ponuje st ustalenie nagpujacych standardéw:

= dla grupysocjalnej (bezrobotni i zagreni bezrobociem): zakozenie szkole certy-
fikatem ECDL (europejskie komputerowe prawo jazdy);

= dla grupyedukacyjnej (osoby upowszechnigje wiedz): szczegotowe warunki
okreili ,Syllabus doskonalenia zawodowego nauczycieli{powstaty jako rezultat
programu UE Leonardo da Vinci — ‘TEACH-IT.NEJ’

Realizacja spojnego systemu szkokeuwzgkdnieniem efektéw wiej wymienionego pro-
jektu kedzie znacgco przeciwdzial& wykluczeniu ze spotecaistwa informacyjnego wielu
grup docelowych poprzez oddziatywanie zgrpdnictwem nauczycieli, bibliotekarzy oraz
instruktorow zawodu. Kluczoavrole do spetnienia powinni méetutaj rownie ,Szkolni
koordynatorzy technologii informacyjnej”.

2.2.1.2. Priorytet A.2 — Upowszechnianie praktycznych umiejetnosci
korzystania z zasobow informagji i ustug on-line
W przypadku grup docelowych maych juz podstawowy, a nierzadko zaawansowany po-

ziom wiedzy korzystania z technologii informacyjiiszczegdlnie nauczyciele oraz instruk-
torzy zawodu ), istotne znaczenie ma staly rozweginacnianie umiefnosci wykorzysta-

8 Syllabus jest dokumentem, ktéry precyzyjniriigie standardy wymagew zakresie umigfnosci
wykorzystywania technologii informacyjnej w proaeslydaktycznym oraz opisuje propozycje pro-
cedur weryfikacji wiedzy informatycznej zdobytegpe nauczycieli w trakcie doskonalenia zawo-
dowego.

9 Projekt ,TEACH-IT.NET — Innowacyjne metody wykgstywania technologii informacyjnej
w doskonaleniu zawodowym nauczycieli i instruktorzawodu” w ramach programu UE Leonardo
da Vinci. Projekt realizowany jest w latach 20038&

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Malopolskiego
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nia regionalnych ustug on-line (np.: Regionalngtf®rmy e-Learningowej w ramach porta-
lu Wrota Matopolski).

Dziatania priorytetu A.2 dla tej grupy docelowejpizede wszystkim szkolenia z zakr&su
= stosowania multimediéw w procesie dydaktycznym
= korzystania ze szkabee-learningowych

= tworzenia szkohk e-learningowych.

2.2.2. Cel strategiczny B — Zwiekszenie dostepu
do wiedzy

B Zwiekszenie dospu do wiedzy

W celu zwkkszenia dogpu mieszkacéw regionu do wiedzy, w tym do szkal
e-learningowych dostosowanych do potrzeb mieszkaMatopolski — Urzd Marszatkow-
ski bedzie stymulowat oraz koordynowat powstanie klagtstytucji edukacyjnych woje
wodztwa matopolskiego. Klaster jako organizacggaie pracowéa nad tworzeniem ,re
gionalnych szkole e-learningowych” oraz zajmowasie bedzie realizag projektow
zwigkszapcych dostosowanie tei tych szkolé do potrzeb edukacyjnych Matopolski.

[¢)

2.2.2.1. Priorytet B.1 — Rozwd@j i promocja zdalnego nauczania

Tworzenie regionalnych zasobow wiedzy on-line rdst jmaliwe bez wspotpracy wielu
instytucji o ré&nej specjalizacji. Dawiadczenia regionéw europejskich wskazuge budo-
wa regionalnych zasobow wiedzy realizowana jestparciu o precyzyjnie okééone part-
nerstwo instytucjonalne. Dlatego #eym przedsiwzigciem jest stworzenie dla Wojewddz-
twa Matopolskiego przejrzystej struktury wspétpraogtytucji majcych swoj siedzile na
jego obszarze. Najbardziej odpowieghproponowan struktug partnerstwa dla tego regio-
nu wydaje si by¢ klaster instytucji. Z jednej strony, stworzona amach jednego klastra
struktura partnerska i sieciowa jest w stanie znigcgkuteczniej pozyskivwarodki na reali-
zacg celow statutowych partnerstwa,drugiej za, uczestnictwo kalej instytucji w tego
typu partnerstwie powoduje znaczne gsizenie jej mgliwosci organizacyjnych.

2.2.2.2. Priorytet B.2 — Stworzenie regionalnej oferty edukacyjnej
on-line (kursow e-learningowych)

Dziatania w ramach tego priorytetu skierowargglabna stworzenie regionalnego zasobu
edukacyjnego on-line, z wykorzystaniem regionapajformy e-learningowej. Zaktadagsi
ze zasoby te dula tworzone i akredytowane przez cztonkow klastraegRnalna platforma
e-learningowa”, utworzonego w ramach realizacjatii priorytetu B.1. Klaster wypracuje
metody ,akredytacji” kursow e-learningowych orainima techniczne dlasoodkéw, ktére
beda je realizowa.

10 Zalaenia priorytetu A.2 realizowana przez projekt ,,e-Teacher”, koordynowany przezddek
Edukacji Niestacjonarnej Akademii Gorniczo-HutnjocaeKrakowie.

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Malopolskiego
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2.2.3. Cel strategiczny C — Stworzenie metodologii
i systemu badan rozwoju SI w Matopolsce

C Stworzenie metodologii i systemu badal w Matopolsce

Wyniki projektow celu C dadgzszczegoOtowe podstawy merytoryczne i statystycaie
zbedne do opracowania strategii rozwoju spotéspea informacyjnego w dziedzinie edu-
kacji na okres 2007 — 2013.

Skuteczne przeciwdziatanie marginalizacji w spadastwie informacyjnym jest procesem
ciaglym. W tym celu, niezfzine jest stworzenie warunkéw dla realizacjt jatniepcych
programéw z jednej strony, z drugiej$za rozwoj nowych inicjatyw edukacyjnych, w tym
skierowanych do nowych grup docelowych. Niegdtie to mdaliwe bez przygotowania
szczegbtowych metod oceny rozwoju spotést@a informacyjnego na obszarze Matopol-
ski.

Celem realizacji Programuetizie zatem stworzenie systemu hadaceny rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego na obszarze wojewoédztwa makiedo. Szczegdlnie istotne
bedzie zbadanie potrzeb rynku pracy i problemow wgkenia w spotecastwie informa-
cyjnym.

2.2.3.1. Priorytet C.1 — Analiza wymagan regionalnego rynku pracy
pod katem tworzenia programow i projektéw w zakresie
e-edukacji, wspierajacych rozwoéj zasobow ludzkich
na obszarze Matopolski

Rozwoj powszechnej e-edukacji pazény musi by z potrzebami mieszkadw regionu.
Badania SIBI$" wskazuj namarginalne wykorzystanie technik spotesteva informacyj-
nego przez mieszkadw Polski. Dotyczy to tadle obszaru Matopolski. Aby dostosoiva
programy edukacyjne do potrzeb obywateli, a zararegonalnego rynku pracy naie
przeprowadz kompleksowe badania i analizy zapotrzebowaniarévaiao spotecznego jak
i rynkowego — na takie programy. Badania te musazgkdni¢ zarbwno due zr&nicowa-
nie spoteczno-gospodarcze regionu, jak tendy globalne, wtym m.in. dlugofalaw
zmiarg struktury zatrudnienia w skali europejskigpiatowe].

Przewiduje si, ze badania okita szczegbtowo pdane warunki i kierunek rozwoju ustug
szkoleniowych, ich profilu, grup docelowych itp.

11 Projekt 5 programu ramowego SIBIS (Statistindidators for Benchmarking the Information Socie-
ty) — okrelit wskazniki rozwoju SI w Europie na poziomie krajowym.
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2.2.3.2. Priorytet C.2 — Przygotowanie innowacyjnych koncepcji
i metod rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
na obszarze Matopolski

Realizacja dziata priorytetu C.2 ma zrod&inowe i innowacyjne koncepcje rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego. Unitiwione to kedzie poprzez realizagjprojektow naukowo-
badawczych wskazagych aktualny stan jego rozwoju, szczegélnie w esiginiu do takich
czynnikdéw jak m.in.: wskaniki bezrobocia, rozwoj przeddiiorczaici, infrastruktury oraz
dynamika rozwoju przestrzennego regionu. Efektedati@mwym realizacji tych dziatgest
stworzenie partnerstwa regionu Matopolski z reginauropejskimi, ktére podejmalj po-
dobne wysitki stworzenia regionalnych strategiidedeacji.

2.2.3.3. Priorytet C.3 — Budowa diugofalowej strategii rozwoju
e-edukacji

W wyniku dziatah w ramach priorytetow C.1 i C.20stanie zgromadzona i przeanalizowana
znacaca ilas¢ informacji i danych. Bda one podstaw do opracowania raportu — analizy
spoteczéstwa informacyjnego na obszarze Matopolski wrazragpozami jego rozwoju.
Raport ledzie uwzgédniat wszystkie déwiadczenia zdobyte w trakcie realizacji obecnego
Programu.
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2.3. Polityki horyzontalne strategii
krotkookresowej

Realizacja celéw strategicznych musi odbyvee w zgodzie z wytyczonymi politykami
horyzontalnymi. Zaktada size zaden realizowany projekt nie e st& z nimi w sprze-
CZNGcCi.

2.3.1. Polityka horyzontalna HA —
Upowszechnianie zdalnego nauczania
(e-learningu)

Mieszkacy wojewddztwa malopolskiego dotychczas bardzo kaa#lorzystali z mo-
zliwosci, ktore daje zdalne nauczanie, a w szczed6ine@-learning. Do dobrych przykta-
dow naley zaliczyt mate lokalne programy szkoleniowe, dziatathaiektorych wyszych
uczelni oraz matych firm komercyjnyth Badania programu SIBtSdla Polski wskazuj
bardzo niskie uczestnictwo miesakaw polskich regionéw w kompleksowych szkoleniach
e-learningowych. WskKaik populacji wykorzystujcej szkolenia on-line dla Polski jest naj-
nizszy w catej Europié.

Polityka HA obejmuje wykorzystanie i upowszechn@&sikol@ e-learningowych udogp-
nianych przez rozmaite instytucje. Szkolenia powimby¢ oshgalne poprzez publiczne
punkty dosgpu do Internetu (zalecenie HA.1).

Polityka ta obejmuje tade okralenie warunkéw umieszczania i akredytacji szkaba plat-
formie e-learningowej (dziatanie wspomagag HA.2).

Dziatania polityki HA petni role pomocnicz dla wszystkich projektéw Matopolskiego Pro-
gramu Powszechnej Edukaciji na rzecz Spotstaa Informacyjnego

2.3.1.1. Zalecenie HA.1 — Podniesienie efektywnosci wykorzystania
istniejacej infrastruktury publicznych punktow dostepu do
Internetu (szczegolnie ICE, GCI, IKONKA)

W wojewddztwie matopolskim znajdujessiviele punktéw publicznego degu do Internetu
(m.in. ICE, GCI, Centra Informacji i Planowania &y, infokioski, sale Internetpraca-
WUP w Krakowie, Miodzieowe Centra Kariery, PUP). Dziatania zgodne z zalere
HA.1 map intensyfikowa& wykorzystanie ju istniegcych punktéw zbudowanych w ramach
projektu IKONKA oraz zwtkszye mazliwosci szkoleniowe Gminnych Centréw Informacii i
Informatycznych Centréw Edukacyjnych (ICE).

12 Przyktady wykorzystania e-learningu w wojewddetmatopolskim zostaly zadzone do niniejszego
dokumentu w aneksach.

13 Zr6dio SIBIS GPS 2002, SIBIS GPS-NAS 2003.
14 SIBIS — wskanik 72 (Usage of eLearning).
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2.3.1.2. Dzialania wspomagajace HA.2 — Okreslenie regionalnego
standardu formatu szkolen e-learningowych i ich
akredytacji

Utworzenie regionalnej platformy e-learningowej waga wielu precyzyjnych ustale
Efektem dziatd wspomagajcych HA.2 jest ustanowienie zasad uepstenia szkolg na
platformie regionalnej oraz oldlenie warunkéw akredytacji szkolenia regionalnegm.(
okreslenie jakie szkoleniadaa miaty status regionalny).

Celem budowy regionalnej platformy e-learningovesjtjtake maliwosé tatwego udosp-
niania i szerokiego korzystania z umieszczanych ¢akolé. Niezalenie od tréci szkolea
udostpnianych na platformie regionalnej niedine jest ustalanie ich jednolitego standardu.
Dziatania wspomagage HA.2 obejmyj ustalenie jako formatu szkdle-learningowych —
standardu SCORM (Sharable Content Object Referelocke|)"

2.3.2. Polityka horyzontalna HB — ROwnowazenie
przestrzenne rozwoju SI

Dziatania Matopolskiego Programu Powszechnej Edukec Rzecz Spotecastwa Infor-
macyjnego 2005-2006 powinny dgkupione wokét rodkéw mogceych zapewrd obstug
infrastruktural i kadrows szkoleér informatycznych. Wykorzystanie punktéwzjistniep-
cych zapewni, w krétkim zaktadanym okresie realiz@amogramu, odpowiedaiskutecznéé
dziataa, ktére skupione dala na rzeczywistych programach edukacyjnych, a nigotie
bazy infrastrukturalne;j.

2.3.2.1. Zalecenie HB.1 — Okreslenie potencjalnych obszarow
pilotazowych

Szczegoblowy plan dziatana obszarze catego wojewoddztwa matopolskiego, porgzon-
tem czasowym 2006, zostanie okrdony wwyniku realizacjidziataa celu strategicznego C.

W obecnym okresie realizacji programu, zgodniezegkaniem polityki HB, za obszar pilo-
tazowy uznd& naley gmire (lub obszar kilku gmin dobrze paygianych komunikacyjnie),
w ktorej istnieje przynajmniej jedensrodek edukacyjny z minimadninfrastruktug tech-
niczm.™® .

Warunkiem obgcia pilotazem jest istnienie na terenie danej gminy Informamggo Cen-
trum Edukacyjnego oraz deklaracja gminy (kilku gjronpowstaniu tzw. lokalnego partner-
stwa;’ zgtoszona w Urgdzie Marszatkowskim Wojewodztwa Matopolskiego.

15 Standard SCORM - definiuje podstawowe zasadgtkakciji szkolé i srodowiska informatycznego
(platform). Okréla wymagania techniczne i wskazéwki dla konstruktoplatform oraz osoéb two-
rzacych szkolenia.

16 Minimum 10 stanowisk komputerowych (ze statgyozém do Internetu) oraz odpowiednie zasoby
kadrowe. Wymagania dla kadry prowadg] zagcia okr&lone g w sylabusach poszczegélnych pro-
graméw edukacyjnych (np.: dla ECDL — instruktor HODIla teach-it.net — przygotowanie pedago-
giczne z zakresu informatyki).

17 Partnerstwo lokalne twor&ynusi przynajmniej jedna gmina i jedestadek szkoleniowy np. ICE,
GCl.
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2.3.2.2. Zalecenie HB.2 — Kreowanie i wspieranie — szczegolnie
w obszarach pilotazowych — srodowiska lokalnych liderow
w zakresie e-edukacji

Waznym elementem interwencji w obszarach pitotaych jest wsparcie edukacyjne dla
lokalnych lideréw. Rozumie siprzez tosrodowisko oséb zwizanych z szeroko pgh edu-
kacja w spoteczastwie informacyjnym, a w szczegéku:

= nauczycieli;

= szkolnych koordynatorow technologii informacyjnej;
= bibliotekarzy;

= pracownikow edukacyjnych organizacji pozatawych;
= wyktadowcdw akademickich;

= doradcow zawodowych;

= pracownikéw GCI.

Powyzsza grupa powinna bytraktowana jako naturalne ,koto zamachowe” rozwadgiata
zwigzanych z edukagjinformatyczm w regionie.

2.4. Dziatania wspomagajace HC —
Koordynacja oraz promocja
dziatan programu

2.4.1. Dzialanie wspomagajace HC.1 Koordynacja,
monitoring oraz transfer doswiadczen

Koordynacja na poziomie regionu pozwoli efektywniepgowd na powstajce nowe po-
trzeby, inicjatywy oddolne (bottom-up), itp., a takskuteczniej wykorzystadostpne fun-
dusze. Dziatania wspomageg HC.1 obok dziatascisle koordynacyjnych obejm zbiera-
nie i poradkowanie informacji o wszelkich inicjatywach z re&u e-edukaciji, realizowa-
nych na obszarze wojewddztwa matopolskiego, aetakformacii i wskanikoéw dotycz-
cych efektywnéci realizowanych dziata

2.4.2. Dzialanie wspomagajqce HC.2 Informacja i
promocja dziatan regionu

Wszystkie informacje o realizowanych dziataniactggoamach i projektach realizowanych
w ramach niniejszego Programu powinny lmgdostpnione, za pgrednictwem specjalnego
modutu, w ramach portalu ,Wrota Matopolski”. Dziata wspomagace HC.2 obejmuj
m.in. stworzenie szerokiej bazy informacyjnej o ¢temmie, w tym: opublikowanie listy
wszystkich publicznych punktow depu do Internetu (np.: IKONKI), rozpowszechnienie
informacji o szkoleniach w ramach programu (miejsia warunki uczestnictwa) itd.

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Malopolskiego
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3. Giowne linie dzialan

Utworzona wizja strategiczna realizacji Programwrizy szereg kierunkoéw, ktére musz
by¢ uwzgkdnione przy realizacji poszczegdéinych dziata
Ponizej przedstawioneasdziatania, ktorych podgie jest niezbdne dla realizacji calego
programu. Zostaly one podzielone na dwie grupy:

= Dzialania giéwne

= Dziatania pomocnicze

Dziatania gtéwne wynikajz realizacji celdéw i priorytetéw strategicznychdaatania po-
mocnicze z realizacji polityk horyzontalnych.

Ponizej, w ukladzie tabelarycznym, zawarto opis propoamaych dziata. Poszczegdlne
kolumny tabel okréaja istotne informacje na temat struktury dzfates tym:

= Nr dziatania — jest to kolejny numer dziatania \weeh planu dziata
= Nazwa dziatania

= Priorytet dziatd — przypisanie danego dziatania ckomemu priorytetowi w ramach
celu strategicznego (np.: A.1) a takinformacja o tymze szczegdlnie istotnie nawi
zuje ono do zalegepolityk horyzontalnych (np.: HA.1 HB.1). Zasafest, ze dane
dziatanie musi realizowaprzynajmniej jeden priorytet celu strategiczneguei mae
stat w sprzecznéxi z zadm z polityk horyzontalnycH.

= Partner wiodcy — proponowany partner wigcl. Zaktada i, ze dziatania bda ini-
cjowane przez Uegd Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, a w ragku

niektérych dzialda — zaradzanie danym dzialaniemetizie przekazywane zdym
partnerom lub komitetom steaglym danych konsorcjow / klastrow.

= Proponowani Partnerzy — lista potencjalnych paéwer brak na ficie innych insty-
tucji nie wyklucza ich uczestnictwa w danym dziaan

= Produkt — wyprodukowane dobra lub ustugi odzwietlicigce posip w realizacji
dziatania.

= Etapy dzialania — jest to proponowana lista etagéwvykonania w ramach danego
dziatania.

= Zrodto finansowania — okéka zrodto finansowania dziata

'8 Warto zaznacay iz w przypadku dziaka ktérych efektem jest stworzenie projektu aplikejgo do
np.: Europejskiego Funduszu Spotecznego wnioskogatawizuja dodatkowe specyficzne zasady
uwzgkdniania polityk horyzontalnych UE (np.: rowdécszans).
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3.1. Dziatania glowne

3.1.1. Cel strategiczny A — Rozwijanie umiejetnosci stosowania technologii
informacyjnej

Klaster 1) - socjalny

Nr : Proponowani -
dzia- :a_z:va . dPrl_o:yt,et Pa!rtdner Produkt Etapy dziatania f-rodlo .
lania ziatania ziatan wiodacy Partnerzy inansowania
1 Utworzenie partner- A.1 Inicjator: WUP, PUP, Zbudowana struktu- 1. Zaproszenie instytucji do budowy Srodki regionu
stwa instytucjonal- L Informatyczne ra partnerstwa insty;  klastra instytuciji
. Wojewoddztwo , :
nego (klastra insty- ; Centra Edukacyj- | tucjonalnego. oo . YR
= Matopolskie 2. Identyfikacja szczego6towa mliwosci | . .
tucji) dla grupy HA.1 ne, Punkty Infor- konawczveh przvsziveh partnerow Srodki
socjalnej priorytetu HB.1 macji Europejskiej wy yeh przysztych p "
A.1'° : Zarmdzanie Instytucje Szkole- 3. Budowa struktury zaegzania klastra | V'aSn€
HB.2 klasztarem' niowe i Spoteczne (w oparciu o déwiadczenia innych req instytucji
HB.3 Komitet Organizacje Poza- gionow)
X rzadowe 4. Zgtoszenie projektow do realizacji
HC.1 Sterupcy w ramach partnerstwa instytuc:jonalnezpORR 26
HC.2 go

19 Dalej okrdlana jest jako grupa socjalna
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Nr i Proponowani 7ré
dzia- :a_zw;va . dPrl_o:yt,et qutdner Produkt Etapy dziatania f-rodlo .
lania ziatania ziatan wiodacy Partnerzy inansowania
2 Przygcie regional- | A.1 Inicjator: Klaster organizacji Standaryzacja zakre-1. Spotkanie klastra organizacji oraz | Srodki regionu
nego poziomu umie Woiewbdztwo (dla priorytetu A.1) su szkolé informa- innych instytucji szkoleniowych
jetnoéci stosowania J : — grupa socjalna | tycznych w regionie L .
S Matopolskie ; ."| 2. Prezentacja istniggych programow
technologii informa-| HA.1 dla grupy socjalnej . L
N szkoleniowych (szczegdlnie ECDL)
cyjnej dla grupy HB.1
socjalnej. : Zarmdzanie 3. Wybor regionalnego poziomu umigj
HB.2 klaszf;em' nosci stosowania technologii informa
HB.3 ' cyjne;j.
: Komitet
HC.1 Sterupcy
HC.2
3 Realizacja szkofe |A.1 Klaster: Instytucje szkole- | Zrealizowane szko-| 1. Spotkanie klastra organizacji (prioryteSrodki regionu
dla grupy socjalnej . niowe i spoteczne | lenia informatyczne| tu A.1) oraz innych instytucji szkole- | .
Komitet niowych Srodki
Sterupcy . ! L
HA.1 2. Przygotowanie wspéinych wnioskow Wiasne
HB.1 E?:ngja)nsowame szkalggtéwnie z EFS (SPO RZL
o o Wybrane Dziatanig
HB.2 3. Realizacja szkoiiaz_uwngdnpmgm Priorytetu 1.
HB.3 Regionalnego Poziomu Umiosci
(dz. 2) ZPORR Wybrane
HC.1 Dziatania Prioryte-
HC.2 2.
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Klaster 2) - edukacyjny

Nr i Proponowani 7ré
dzia- :a_zw;va . dPn_o:yt’et Pafrtdner Produkt Etapy dzialania fZ_rodIo .
lania ziatania ziatan wiodacy Partnerzy inansowania
4 Utworzenie partner-{ A.1 Inicjator: Uczelnie Wyisze | Zbudowana struktu- 1. Zaproszenie instytucji do budowy Srodki regionu
stwa instytucjonal- A2 Woiewsdztwo | Kuratorium ra partnerstwa insty;  klastra —Identyfikacja szczeg6towa
nego (klastra insty- | "~ MaIJo olskie Otwiat tucjonalnego. mozliwosci wykonawczych przysztych
tucji) dla grupy P swiaty, partneréw Srodki
edukac%/(jjnej priory- HA.1 R_egmnalne &rod- 2. Budowa struktury zagglzania klastra | wkasne
tetu A.T : ki Metodyczne, : : .
HB.1 Zarzmdzanie (w oparciu o déwiadczenia innych re- . A
) klastrem: Centra Ksztatcenia gionow) Instytucyl
HB.2 Komitet Steruy- Ustawicznego 3. Zgtoszenie projektoéw do realizacji
HB.3 cy Instytucje Szkole- w ramach partnerstwa instytucjonalneZPORR 2.6
HC.1 niowe, go
Organizacje Poza-
HC.2 rzadowe
inni
5 Przygcie regional- | A.1 Inicjator: Klaster organizacji Standaryzacja zakre-1. Spotkanie klastra organizacji szkole Srodki regionu
nego poziomu umie L (dla priorytetu A.1, su szkolé IT niowych
jetnosci stosowania A2 \'\/AVgijgvxgc:giit(\aNo A.2) — grupa edu- | w regionie dla grupy 2 Prezentacia istniaevch proaraméow
technologii informa- P kacyjna edukacyjnej ' J eFych prog Srodki
cyjnej dla grupy 3. Wybor regionalnego poziomu umigj
edukacyjnej HA.1 . nosci stosowania technologii informa wiasne
HB.1 Zarzdzanie cyjnej instytucji
) klastrem: yine) ytucy
HB.2 Komitet
HB.3 Sterupcy
HC.1
HC.2

% Dalej okrdlana jest jako grupa edukacyjna
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Nr i Proponowani 7ré
dzia- :a_zw;va . :rl_o:yt,et qutdner Produkt Etapy dziatania f-rodlo .
lania ziatania ziatan wiodacy Partnerzy inansowania
6 Realizacja szkofe |A.1 Klaster: Instytucje szkole- | Zrealizowane szko-| 1. Spotkanie klastra organizacji (prioryteSrodki regionu
dla! grupy edukacyj- A2 Komitet niowe i spoteczne | lenia tu A1, A.2) oraz innych instytucji $rodki
nej X szkoleniowych
Sterupcy
. . .. Wlasne
2. Przygotowanie wspoélnych wnioskow
HA.1 na finansowanie szkalggtéwnie z EFS (SPO RZL
EFS-u) Wybrane Dziatania
HB.1 Priorytetu 2.)
HB.2 3. Realizacja szkolez uwzgkdnieniem vt :
' Regionalnego Poziomu Umégnosci | ZPORR Wybrane
HB.3 (dz. 5) Dziatania Prioryte-
HC.1 tu 2.
HC.2
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3.1.2. Cel strategiczny B — Zwiekszenie dostepu do wiedzy

Klaster 3) e-learningowy

Nr : Proponowani -
dzia- :a_z:va . dPrl_o;'yt’et Pa!rtdner Produkt Etapy dziatania fZ_rodlo .
lania ziatania ziatan wiodacy Partnerzy inansowania
7 Stworzenie regio- |B.1 Inicjator: Uczelnie Wy- | Zbudowana struktu- 1. Zaproszenie instytucji do budowy klastrérodki regionu
nalnego partnerstwa Woiewddztwo | SZ& inne instytu{ ra partnerstwa insty;  -ldentyfikacja szczeg6towa mlbwvosci Srodki
na rzecz rozwoju MalJopoIskie cje mogce sté | tucjonalnego. wykonawczych przysztych partnerow
L}chz:rlzwgr?{;zdalnego HA.L tsrlé,(,g,f)stawcam| 2. Budowa struktury zaggzania klastra whasne
HB.1 ' (w oparciu o déwiadczania innych re- | instytucji
HB.2 Zaragzanie gionow) ZPORR 2.6
HB.3 ' 3. Zgtoszenie projektéw do realizaciji
' Komitet w ramach partnerstwa instytucjonalnego
HC.1 Sterupcy
HC.2
8 Stworzenie zestawy B.2 Wojewodztwo | Uczelnie Wyz- Regionalne szkole- | 1. Okrelenie definicjiregionalnego szko- | Srodki regionu
kurséw online Matopolskie sze, inne instytuq nia e-learningowe. lenia e-learningowego $rodki
HA1 i Klaster gjie rggg;s\/s;ami 2. Okreslenie poziomu wspétpracy z kla- whasne
: priorytetu B.1 tr;'::i" strami priorytetéw A.1, A.2 i B.1
HA.2 3. Przygotowanie konsorcjum projektowe Instytucji
HB.1 go Inicjatywy UE:
HB.2 4. Przygotowanie projektow e-learning
HB.3 5. Realizacja projektow e-content
HC.1 Socrates Comeniu
HC.2
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3.1.3. Cel strategiczny C — Stworzenie metodologii i systemu badan rozwoju SI
w Malopolsce

Nr ; Proponowani Zré
dzia- :a_zwa . Priorytet | Partner P Produkt Etapy dziatania Zrodio .
lania ziatania dziatan | wiodacy Partnerzy finansowania
9 Analiza wymagéa Cl1 Wojewodztwo | Wojewddzki Badanie okrélajace | 1. Stworzenie konsorcjum poruzy Srodki regionu
regionalnego rynku Matopolskie Urzad Pracy dalsze kierunki roz-| UMWM, WUP i ew. innymi instytu-
pracy pod ktem w Krakowie woju ustug szkole- cjami.
th)rz_ema_progra- HA.1 Instytucje ba- niowych, ich profilu, 2. Przygotowanie projektu w oparciu ZPORR 2.1
moéw i projektow grup docelowych. o ; o :
W zakresie HC.1 dawcz_o- o] za{(zenla strategiczne i zatone kie-
e-edukadj, HC.2 rozwojowe pra- runki dziata
cujace . 3. Realizacja projektu
w obszarze poli- '
tyki rynku pracy
10 Przygotowanie in- | C.2 Wojewddztwo | Uczelnie wysze | Analiza wskazujca | 1. Stworzenie konsorcjum portdzy Srodki regionu
nowacyjnych kon- Matopolskie aktualny stan rozwor  UMWM, innymi instytucjami
cepcji i metod roz- ju's| 2. Stworzenia partnerstwa ponadnarodo-
woju spoteczastwa | HA.1 Instytucje ba- ' Wedo P P Srodki wtasne insty-
informacyjnego na c1 dawczo- 9 tucji
obszarze Matopolsk HC. rozwojowe 3. Przygotowanie projektu w oparciu o
HC.2 zalazenia strategiczne i zatone kie-
runki dziata Inicjatywa
4. Realizacja projektu e-learning lub
6 program ramowy
11 Budowa diugofalo- | C.3 Wojewodztwo | Partnerzy spo- | Dokument (analiza i| 1. Podsumowanie efektow projektow | Srodki regionu
wej strategii rozwojy Matopolskie leczni rekomendacje) dziatania 9i 10
e-edukacji . N .
HA 1 2. Przygotowanie an.allzy i rek9mendac [
do strategii rozwoju edukacji
HC.1 2007-2013
HC.2

Departament Spoleczenistwa Informacyjnego
31-156 Krakéw, ul. Basztowa 22

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego



Matopolski Program Powszechnej Edukacji na rzecz Spoleczenstwa Informacyjnego

27

3.2. Dziatania wspomagajqce

cja dziala regionu

Matopolskie

mie

Nr Proponowani 506
dzia- |Nazwa dzialania | Dzialanie qutdner Produkt Etapy dziatania f-rodlo .
12 Okrélenie regional-| HA.2 Wojewddztwo | Klastry prioryte- | Jednolity format szko{ 1. Zdefiniowanie regionalnego standard$rodki regionu
nego standardu for- Matopolskie téw A1, A.2, len e-learningowych szkoleh e-learningowych
matu szkolé e- B.1 w regionie — SCORM
learningowych
13 Okrdlenie poten- |HB.1 Wojewddztwo | Jednostki samo-| Wyznaczenie obsza- | 1. Informacja na portalu ,Wrota Matopo|-Srodki regionu
cjalnych obszarow Matopolskie rzadéw lokal- row pilotazowych ski” o warunkach przyznania dane;j
pilotazowych nych wedtug zalaen poli- gminie / zwhzkowi gmin statusu ob-
tyki HB szaru pilotaowego
2. Przyznanie statusu gminom, ktére
wystapia z wnioskiem zgodnym z za-
lozeniami HB.1
14 Koordynacja, moni-| HC.1 Wojewddztwo - Koordynacja i monitot 1. Wyznaczenie departamentu (os6b) | Srodki regionu
toring dziala oraz Matopolskie ring dziata odpowiedzialnych za realizacpro-
transfer déwiadczeh gramu
2. Ciagty monitoring dziata programu
15 Informacija i promo-| HC.2 Wojewddztwo - Informacja o progra- | 1. Utworzenie modutu promocyjnego | Srodki regionu

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego

Departament Spoleczenistwa Informacyjnego
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3.3. Kalendarz planowanych dziatan

Kalendarium poszczegélnych dzialprzedstawione jest na paszym schemacie:

Dzialania NI EEEN
1 Etapy 1,2,3,4
Etapy
123
3 Etapy 1,23
Etapy 1,234
Etapy
5 123
Etapy 1,2,3
7 Etapy 1,234
Etapy
8 123
9 Etapy 1,2,3
10 Etap 1 Etap 2,3,4
1| | | | | | Etapy 1,2
12 Etap 1 L]
13 Etapy 1,2
14 Etapy 1,2
15 Etap 1
1]2] 3l4]5]6]7]8]o]10]11]12]13]14]15]16]17] 18

Miesiace

Dziatania konkursowe uzaleione @ od terminu ogtoszenia poszczegdélnych konkursow
i przetargdw. W sprawie okfienia potencjalnych terminéw konkurséw ngldontaktowé
si¢ z instytucy wdrazajaca dane dziatanie.

Zatozony harmonogram ma charakter orientacyjny.

Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Matopolskiego
Departament Spoleczenstwa Informacyjnego
31-156 Krakow, ul. Basztowa 22
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3.4. Przewidywane koszty wdrazania

program

Zakres finansowy planowanych dziatan oraz identyfikacja zrodet

finansowania planowanych dziatan.

Nr

dzia- | Nazwa dziatania Z_rodlo . Wskaznik Orlentac_y]n\(
. finansowania koszt dziatan
tania
1 Utworzenie partner- Srodki regionu Utworzony | Ogdiny koszt administra-
stwa instytucjonal- klaster cyjny
nego (klastra insty-
tucji) dla grupy ZPORR 2.1
Zolcglnej priorytetu ZPORR 2.6
2 Przykcie regional- | Srodki regionu Utworzony | Ogolny koszt administra-
nego poziomu umiet standard cyjny
jetnosci stosowania regionalny
technologii informa-
cyjnej dla grupy
socjalnej.
3 Realizacja szkofe | Srodki regionu Zrealizowane| W zaleznoéci od budetu
dla grupy socjalnej | . . szkolenia projektu
Srodki wtasne informaty-
EFS SPO RZL czne
Wybrane Dzialania
Priorytetu 1.
ZPORR Wybrane
Dziatania Prioryte-
tu 2.
4 Utworzenie partner Srodki regionu Umowa kon- | Ogdiny koszt administra-
stwa instytucjonal- | . : sorcjum cyjny
nego (klastra insty- .Smdk' vy_lasne /klastra
a instytuciji
tucji) dla grupy
edukacyjnej priory- | ZPORR 2.1
tetu A1 ZPORR 2.6
5 Przygcie regional- | Srodki regionu Standa- Ogodlny koszt administra-|
nego poziomu umiet . ryzacja za- | cyjny
jetnosci stosowania i]r;)tdlt(llj(\ﬁlasne kresu szkolé
technologii informa- yiuel IT w regionie
cyjnej dla grupy dla grupy
edukacyjnej edukacyjnej

%! Dalej okrelana jest jako grupa socjalna

Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Matopolskiego
Departament Spoleczenstwa Informacyjnego
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Nr

dzia- | Nazwa dzialania Z_rodlo . Wskaznik Orientacyjny
. finansowania koszt dziatan
tania
6 Realizacja szkofe | Srodki regionu Zrealizowane| W zaleznosci od budetu
z zakresu umiefno- | . : szkolenia projektu
. : Srodki wiasne
$ci stosowania tech-
nologii informacyj- | EFS (SPO RZL
nej dla grupy edukar Wybrane Dziatania
cyjnej Priorytetu 2.)
ZPORR Wybrane
Dziatania Prioryte-
tu 2.
7 Stworzenie regio- | Srodki regionu Umowa kon- | Ogoélny koszt administra-
nalnego partnerstwa . sorcjum cyjny
na rzecz rozwoju i]r;)tdlt(l::ﬁiasne /klastra
i promocji zdalnego yiuel
nauczania ZPORR 2.6
8 Stworzenie zestawy Srodki regionu Liczba regio- | Sredni koszt szkolenia
kursoéw online Srodki whasne nalnych e-learnigowego to okoto
NStVUGii szkolea 20 tys. zt
yiuel e-learnig
Inicjatywy UE:
e-learning
e-content
Socrates
Comenius
9 Analiza wymaga Srodki regionu Wykonane | W zaleznosci od budetu
regionalnego rynku analizy ZPORR 2.1
pracy pod ktem i studia
tworzenia progra- |ZPORR 2.1
moéw i projektéw
w zakresie
e-edukacji
10 Przygotowanie in- | Srodki regionu Wykonane |W zaleznosci od budetu
nowa_l_c_yjnych kon- Srodki whasne _anallz_y projektu
cepcji i metod roz- nStviucii i studia
woju spoteczastwa yuiel
informacyjnego na | Inicjatywa
obszarze Matopolskj e-learning
6 program ramowy
11 Budowa dtugofalo- | Srodki regionu Dokument Okoto 6000. euro
wej strategii rozwojy strategii

e-edukacji

Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Matopolskiego
Departament Spoleczenstwa Informacyjnego
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Dziatania wspomagajace

Nr Zrédio Orientacyjn
dzia- | Nazwa dzialania fi . Wskaznik yIny
lania inansowania koszt dziatan
12 Upowszechnienie | Srodki regionu Osignigcie | Ogolny koszt administra-
zdalnego nauczanig celu cyjny
(e-learningu)
13 Zréwnowaony Srodki regionu Liczba obszat Ogdiny koszt administra-
przestrzennie rozwd row pilota- | cyjny
Sl zowych
14 Koordynacja dziata | Srodki regionu - Koszt ponoszony
programu w ramach prac D%
15 Promocja dziata Srodki regionu Modut infor- | Koszt ponoszony
programu macyjny w ramach prac DSI
w ramach
portalu
~Wrota Ma-
topolski”

2 Departament Spoteasstwa Informacyjnego Uezlu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskie-

go.

Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Matopolskiego
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4. Stownik terminologiczny

Absolwent

Za absolwenta uznajegsbsole bezrobotn w okresie do uptywu 12 miegly od dnia okre-
slonego w dyplomie,swiadectwie lub innym dokumencie potwierdmjm ukmczenie
szkoly (w tym szkoty wyszej).

Bezrobotny

Za bezrobota uznaje si osolg spetniajca kryteria okrélone w przepisach ustawy o zatrud-
nieniu i przeciwdziataniu bezrobociu (z chyvilvejscia w zycie ustawy o promociji zatrud-
nienia i instrumentach rynku pracy zastosowan Iniaty przepisy nowej ustawy).

Dokumenty programowe (operacyjne)

Dokumenty w postaci programow lub planéw rozwojprazowywane dla potrzeb wydat-
kowania srodkéw wstpnie przyznanych (alokowanych) danemu obszarowiskektorowi
przez Komisg Europejsk w ramach Funduszy Strukturalnych. G#ag m.in. cele i gltdbwne
kierunki wydatkowanigrodkow na podstawie analizy aktualnej sytuacjenttow rozwojo-
wych danego obszaru lub sektora, kryteria i sposehljzacji konkretnych projektéw, osoby
I instytucje odpowiedzialne za wykonanie ctomych zada oraz szacowanwielkosé i
rozbicie srodkow z uwzgidnieniem wspoffinansowania ze wszystkichagainych zrédet
budzetowych. Do dokumentow takich zaliczamy sektorowagpmmy operacyjne oraz Na-
rodowy Plan Rozwoju.

Dziatanie
Grupa projektoéw realizagych ten sam cel. Dziatanie stanowi etagredni medzy priory-
tetem a projektem.

Edukacja informacyjna
Edukacja z zakresu wykorzystania technologii infacginych i komunikacyjnych.

E-learning

Metoda nauczania z wykorzystaniem multimedialnydzliwosci komputerow, umdiwia-
jaca stosowanie w procesie szkoleniangch technik — tekstu, obrazu, video iwndeku.
E-learning mae by wykorzystywany jako niezatea metoda szkoleniowa, jako wsparcie
klasycznych metod (itp. wyktadéw) lub sposéb nauakraci wiedzy. Szkolenia
e-learningowe sprowadzone przy pomocy cd-romow, on-line w wetranej sieci placow-
ki szkohcej (Intranet) lub poprzez sieewretrzna (Internet). Wréd podstawowych zalet
e-learningu wymienia simozliwos¢ dowolnego wyboru miejsca i czasu szkolenia, ilkera
tywnos¢ i zastosowanie symulacji. Zamiast kosztownego amegsg z rzeczywistécia

i ponoszenia ewentualnych konsekwencji pomytekestiik szkolenia ma okazfo zapo-
Zznania s§ z wieloma mniej lub bardziej typowymi sytuacjamdziedziny funkcjonowania
firmy. Uczy sk wyciagac wnioski z wirtualnych sukceséw i paek.

Europejski Fundusz Spoteczny (EFS)

Fundusz Strukturalny, ktory wspoffinansuje realjzaCelu 3 na catym obszarze Unii Euro-
pejskiej, wspiera rownieCele 1 i 2. Zérodkéw funduszu finansowane gtéwnie dziatania
poprawiajce jakad¢ zasobdw ludzkich oraz instytucji rynku pracy. ZaidaFunduszu reali-
zowane g w ramach pgjciu obszaréw wsparcia.

Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Matopolskiego
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Fundusze Strukturalne

Srodki finansowe UE umdiwiajace pomoc w restrukturyzacji i modernizacji gospé&dar
krajow czionkowskich drag interwenciji w kluczowych sektorach i regionach gwa
struktury).

ICT
ang. Information and Communication Technologieitetgie informacyjne i komunika-
cyjne

Inicjatywy Wspdlnotowa

Programy finansowane z funduszy strukturalnych,aoeapa celu rozvzanie problemow
wystepujacych na terenie calej Unii Europejskiej. Liczbahacakter Inicjatyw Wspélnoto-
wych ulega zmianom w zaleosci od zidentyfikowanych probleméw nmaglych wplyw na
funkcjonowanie Unii Europejskiej.

Informatyka

obejmuje: dyscyplig naukova i gakz wiedzy, dotycace przetwarzania informacji przy
uzyciu srodkéw technicznych (komputerow),

dziedzire dzialalndgci gospodarczej zwkary z produkcy komputeréw i ich oprogramowa-
nia, budow systeméw informatycznych i ich zastosowaniami wpgmlarce. W perspekty-
wie informatyka obejmowabedzie sterowanie procesami technologicznymi, trarnspgy-
mi etc.

Informatyzacja
Zastosowanie systemow informatycznych w gospodarce.

Instytucje rynku pracy

Instytucje rynku pracy to:

publiczne stuby zatrudnienia,

OHP,

agencje zatrudnienia,

instytucje szkoleniowe,

instytucje dialogu spotecznego i partnerstwa lokgtn(organizacje zwikdéw zawodowych,
pracodawcow i bezrobotnych, organizacje pagdowe wspoétpracage z publicznymi stir
bami zatrudnienia).

Internet

Informatyczna globalna siekomputerowa oparta na protokole komunikacyjnym MeP
najwieksza sié komputerowa nawiecie, hczy agrodki akademickie, instytucje edukacyjne i
rzadowe, organizacie itp.

Ksztalcenie ustawiczne

Stale odnawianie i doskonalenie kwalifikacji ogahyi zawodowych; wspétczesny model
edukaciji, zgodnie z ktorym ksztalcenie nie ograaisz do okresu nauki w szkole, lecz trwa
w réznych formach przez calgycie cztowieka; osoby doroste rozwiagwoje zdolnéci,
wzbogacaj wiedz, udoskonalaj kwalifikacje zawodowe lub zdobywgjnowy zawdd,
zmieniap swoje postawy.

Lider
Projektodawca, ktory zgtasza wniosek o finansowanigektu w imieniu wszystkich partne-
row i odpowiada przed beneficjentermkowym za jego realizagj

Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Matopolskiego
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Monitorowanie

Proces systematycznego zbierania i analizowaniaygganych informacji finansowych i
statystycznych dotyazych wdraania projektow, ktérego celem jest zapewnienie ngéad
realizacji projektow i programu z wceej zatwierdzonymi zateniami realizacji.

Multimedia

Nazwa technik komputerowych uwiliwviajacych hczenie rozmaitych sposobow przekazy-
wania informaciji - dwicku, obrazu, animacji, tekstu, stowa moéwionego ytin- w jeden
przekaz.

Narodowy Plan Rozwoju na lata 2004-2006

Dokument programowy stanoygly podstaw planowania poszczegdllnych dziedzin inter-
wencji strukturalnych, jak i zintegrowanych wieltlieh programoéw operacyjnych o charak-
terze horyzontalnym i regionalnym. Zawiera propgeyeelow, dziata oraz wielkdci in-
terwencji Funduszy Strukturalnych i Funduszu Sp&éjnakierunkowanych na zmniejszanie
dysproporcji w rozwoju spoteczno-gospodarczym palzy krajem akcesyjnym a UnEu-
ropejsk. Na podstawie tego dokumentu kraj akcesyjny prawvadgodnienia z Komigj
Europejsk w zakresie Podstaw Wsparcia Wspolnoty.

Partner

Instytucja wymieniona we wniosku o finansowaniej@ktu, uczestnicxa w jego realizacji,
wnoszca do projektu zasoby ludzkie, organizacyjne, tedme kdz finansowe, realizafca

projekt wspdlnie z—liderem i innymi partnerami na warunkach cko@ych w umowie z
liderem. Udziat partnera w projekcie musicladekwatny do merytorycznej wasto projek-

tu.

Partnerstwo

Wiaczenie w proces podejmowania decyzji i ich reajizampowiednich szczebli wiadz
wspolnotowych i krajowych, jak rownigénstytucji i srodowisk regionalnych oraz lokalnych
najlepiej znajcych potrzeby i mdiwosci swego regionu. Jest to jedna z zasad yaitia
Funduszy Strukturalnych.

Portal

Witryna ze strukturalnie upagdkowanymi informacjami; portale publiczne zawierdpza
liczbg skatalogowanych linkbéw; poprzez portalytkownicy sieci ma dostp do najnow-
szych informacji z rénych dziedzin i mechanizmu wyszukiwania zasobowterhecie

Publiczny punkt dostepu do Internetu

ang. Public Internet Access Point - inaczej telecem - to powszechnie degina wielo-
funkcyjna placowka teleinformacyjna, z pracogvmultimedialra, wyposaona medzy in-
nymi w sprzt biurowy oraz stanowiska komputerowe ze statgyozém internetowym, zlo-
kalizowana np. w gminnych domach kultury, szkotacty innych miejscach skupigjych
spotecznéci lokalne.

Rezultaty

Bezparednie i natychmiastowe efekty zrealizowanego mogr lub projektu. Rezultaty
dostarczaj informacji o zmianach, jakie nagity w wyniku wdrazenia programu lub pro-
jektu u ostatecznych beneficjentow pomocy, bémmnio po uzyskaniu przez nich wspar-
cia.

Sektorowe programy operacyjne
Programy operacyjne przygotowywane i zg@zane przez wkgiwe resorty centralne, reali-
zujace zadania horyzontalne w odniesieniu do catyctos@k ekonomiczno-spotecznych.
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Spoleczdstwo informacyjne

Nowy system spotechstwa ksztattujcy si w krajach o wysokim stopniu rozwoju techno-
logicznego, gdzie zagdzanie informag, jej jakas¢, szybkdé przeptywu g zasadniczymi
czynnikami konkurencyjriei zaréwno w przemye, jak i w ustugach, a stogierozwoju
wymaga stosowania nowych technik gromadzenia, wezgania, przekazywania iytko-
wania informacji i wykorzystywania wiedzy w celuggymowania szybszych,aurzejszych

i lepszych decyzji.

Wskazniki

Miara: celéw, jakie maj zost& osiagnicte, zaangaowanych zasobéw, uzyskanych produk-
téw, efektow oraz innych zmiennych (itp. ekonomigam, spotecznych, dotygeych ochro-
ny srodowiska).

Wykluczenie cyfrowe

digital divide - Oznacza proces naragtego podziatu wéwiecie lub w obgbie spolecze-
stwa jednego kraju na tych, ktorzy majostp do nowoczesnych technologii i sieci oraz
tych ktorzy g tego pozbawieni. Rozwdj technologii informacyjhyicich zastosowania w
codziennymzyciu, prowadzi do zmian spotecznych. Ograniczongtgindo technologii i
brak umiegtnosci postugiwania s technologi prowadza do ograniczenia uczestnictwa w
zyciu spotecznym, gospodarczym, kulturalnym i palyym.

WwWw
ang. world wide web, strona www, witryna interneégpwlokument hipertekstowy opracowa-
ny w jezyku programowania HTML, udaginiony na widok publiczny w sieci Internet w
celach informacyjnych, handlowych, propagandowytgh,

Zdalna edukacja

ang. distance learning - sposob organizacji edukecjodlegté¢ realizowany za pomac
technik spoteczestwa informacyjnego. Jest to najszersze:g@ejw nowoczesnej edukacji —
zawieraj sig w nim zaréwno szkolenia korespondencyjne, jakikotenia przez Internet,
przy wyciu manuali, ptyt CD, telewizji itp.
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Aneks 1. Mapa broadbandu na obszarze wojewddztwa matopolskiego

Dostep do sieci szerokopasmowej

I M dostep - grudzien 2004
h EE  dostep - wrzesier 2005

[ brak dostepu we wrzesnil 2005
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Aneks 2. Mapa lokalizacji i zasiegu Informatycznych Centréw Edukacyjnych na obszarze wojewodztwa matopolskiego.

ot s LEGENDA:
Mapka lokalizacji i zasiegu Informatycznych Centréw Edukacyjnych (ICE)

Brak ICE na obszarze gminy
Gmina znajduje sie w zasiegu ICE

- ICE na obszarze gminy

LLLLLL
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Aneks 3. Mapa lokalizacji punktow IKONKA na obszarze wojewodztwa matopolskiego.

LEGENDA:
Mapka lokalizacji punktéw IKONA

Brak punktu IKONA na obszarze gminy

Y

WERZCHOSLACE,

Na obszarze gminy znajduje si¢ 1 punkt IKONKI
Na obszarze gminy znajduja sie 2 punkty IKONKI

Na obszarze gminy znajdujg si¢ 3 punkty IKONKI

LososMADOLA

svsTRASOZNA

)
MRS
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