ABC ustawy o ustugach
turystycznych

Zagadnienia zwigzane ze $wiadczeniem ustug turystycznych
regulowane sq prawem. Regulacje te zawarte sq w ustawie
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst

jednolity — Dz. U. z 2004 r. Nr 223 poz. 2268 z pézn. zm.).

Zapamietaj!

Organizator turystyki lub posrednik turystyczny

(czyli biuro podrézy) jest zobowiqzany zawrze¢ umowe
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo umowe
ubezpieczenia na rzecz klientow w zakresie pokrycia
kosztéw powrotu klienta do kraju w wypadku,

gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny
wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu,

a takze na pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez
klientéw w razie niewykonania zobowigzarn umownych.

Umowa z biurem podrézy musi by¢ zawarta
na pismie i powinna okresla¢ m.in.:

m  Organizatora turystyki i numer jego wpisu do rejestru
oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP) a takze imie
i nazwisko oraz petniong funkcje osoby, ktéra w jego
imieniu umowe podpisata.

m  Miejsce pobytu lub trase wycieczki.

m  Czas trwania imprezy turystycznej.

Mini-stownik pojeé uzywanych w ustawie o ustugach turystycznych

" |mpreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzqce jednolity
program i objete wspdlng cenq, jezeli ustugi te obejmujq nocleg lub trwajq
ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu jej
uczestnikow.

® Organizowanie imprez turystycznych - przygotowywanie lub oferowanie,

a takze realizacja imprez turystycznych.

® Organizator turystyki - przedsiebiorca organizujqcy impreze turystycznq.

" Posrednik turystyczny - przedsiebiorca, ktdrego dziatalnosé polega na
wykonywaniu, na zlecenie klienta, czynnosci faktycznych i prawnych
zwigzanych z zawieraniem umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych.

= Agent turystyczny - przedsiebiorca, ktérego dziatalnosé polega na statym
posredniczeniu w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych

na rzecz organizatoréw turystyki posiadajqcych zezwolenia w kraju lub

na rzecz innych ustugodawcow posiadajqgcych siedzibe w kraju.

" Przewodnik turystyczny - osoba zawodowo oprowadzajqca turystow

lub odwiedzajqcych po wybranych obszarach, miejscowosciach i obiektach
oraz udzielajgca o nich informacii.
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Jak wybra¢ miejsce na nocleg?

Nazwy obiektéw hotelarskich takich jak: hotel, motel,
pensjonat, schronisko mtodziezowe, dom wycieczkowy,
kemping, schronisko, pole biwakowe sq zastrzezone
ustawq o ustugach turystycznych i mogq by¢ uzywane
wyltqcznie dla okreslenia obiektéw, ktorych standard
zostat potwierdzony decyzjq Marszatka Wojewddztwa.
Obiekty kategoryzowane muszq, wiec spetnia¢ okreslone
wymagania wskazane dla danego rodzaju. Kategorie
oznacza sie za pomocq gwiazdek lub cyframi rzymskimi

od | do lll. Ustugi hotelarskie mogqg by¢ $wiadczone réwniez

w obiektach, noszgcych nazwy niezastrzezone ustawq
np. zajazd czy gosciniec. Tu nie okresla sie kategorii.

Zapamigetaj!

Jesli masz watpliwosci czy miejsce, ktére wybrates na nocleg

spetnia wszystkie wymagania ustawowe mozna poprosic¢
w recepcji o wykaz wymagan dla danej kategorii.
Czy wybrane przez nas miejsce noclegowe figuruje w ewidencji
obiektéw hotelarskich i jakg posiada kategorie sprawdzi¢ mozna
na stronie internetowej pod adresem:
www.turystyka.gov.pl
Wymagane jest dostosowanie obiektow hotelarskich
do potrzeb o0séb niepetnosprawnych:
®m w czesci ogolnodostepnej (podjazd do obiektu,
czes$¢ recepcyjna i gastronomiczna),
®m dla obiektéw powyzej 50 pokoi — réwniez pokdj
dostosowany dla oséb niepetnosprawnych.

Ten znak informuje o spetnieniu
powyzszych wymagan:
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Mini-stownik pojeé¢ uzywanych w ustawie o ustugach turystycznych

= Pilot wycieczek - osoba towarzyszqca w imieniu organizatora turystyki,
uczestnikom imprezy turystycznej, sprawujqca opieke nad nimi i czuwajqca
nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug turystycznych.

= Klient - osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o $wiadczenie
ustug turystycznych na swojq rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej
umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba, na
rzecz ktérej umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktérej przekazano prawo
do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartq umowaq.

® Ustugi hotelarskie - krétkotrwate, ogélnie dostepne wynajmowanie doméw,
mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotow
lub przyczep samochodowych oraz $wiadczenie, w obrebie obiektu, ustug

z tym zwiqzanych.

projekt: Jan Michalski, www.fabrykagrafiki.com
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Szanowni Panstwo,

Sezon turystyczny trwa dzi$ niemal caty kalendarzowy rok. Wojewédztwo
Matopolskie nalezy do najchetniej odwiedzanych regionéw w kraju.
Wedtug badan Instytutu Turystyki w 2008 r. miejscowosci lezqce na tere-
nie Wojewodztwa Matopolskiego odwiedzito 12,5 min odwiedzajqcych,
(w tym Krakéw - ok. 7 min) oraz 8,1 min turystéw (w tym Krakéw - ok.
4 min). tgczne wptywy od turystow krajowych i zagranicznych w 2008 r.,
wyniosty 7,8 mld zt. Takze Polacy, w tym mieszkaricy Matopolski, coraz
czesciej podrézujg. W Miedzynarodowym Porcie Lotniczym Krakéw —
— Balice w roku 2008 r. odprawiono ponad 3 min pasazeréw. Dynamicz-
nie rozwija sie sektor ustug zwigzanych z organizacjq podrozy i wypo-
czynku. Od 1 stycznia 2006 roku Samorzqd Wojewddztwa odpowiedzial-
ny jest za realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o ustugach turystycz-
nych. Urzqd Marszatkowski prowadzi sprawy zwigzane z Rejestrem Orga-
nizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych, nadawaniem upraw-
nien dla pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych oraz kategoryza-
cjq i kontrolg obiektéw hotelarskich. Staramy sie zadba¢ o to, aby przed-
siebiorcy reprezentujqcy branze turystyczng $wiadczyli swoje ustugi z za-
chowaniem najwyzszych standardéw obstugi klientéw. W Matopolsce
do konca stycznia 2009 r. zarejestrowano 385 obiektéw hotelarskich
(w tym 15 promes) — jest wiec czym sie zajmowa¢. Chcielibysmy zaofer-
owac¢ Panstwu pomoc w usystematyzowaniu wiedzy na temat korzysta-
nia z ustug biur podrézy, pilotow wycieczek, hoteli itp. W tej broszurze
znajdziecie Panstwo praktyczne informacje, a takze podstawy prawne
regulujqce catq sfere ustug turystycznych.

Samorzqgd Wojewddztwa Matopolskiego

W zakresie ustawy o ustugach turystycznych
marszatek wojewodztwa zajmuije sie:

prowadzeniem Rejestru Organizatoréw Turystyki
i Posrednikéw Turystycznych

nadawaniem uprawnien pilotom wycieczek

i przewodnikom turystycznym

kategoryzacjq i kontrolg obiektow hotelarskich

W Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Matopolskiego za realizacje

zadan wynikajgcych z ustawy o ustugach turystycznych odpowiedzialny
jest Departament Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Turystyki.
Korespondencje nalezy kierowa¢ na adres: Urzqd Marszatkowski
Wojewodztwa Matopolskiego ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakéw.

Jesli kto$ pragnie osobiscie uzyska¢ niezbedne informacije,
prosimy o kontakt z Zespotem ds. Ustug Turystycznych

w Departamencie Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Turystyki,
przy ul. Ractawickiej 56.

tel. 012 6303 340 fax: 012 6303 341

e-mail: uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl

http://www.malopolskie.pl/Uslugiturystyczne

Jak zaplanowaé udany urlop?

Jesli planujgc urlop wypoczynkowy korzystacie Panstwo

z ustug biur podrézy powinniscie pamietaé o sprawdzeniu

wiarygodnosci organizatora imprezy turystycznej.

Rejestr podmiotéw oferujgcych ustugi turystyczne

znajduje sie na stronie internetowej pod adresem:
www.turystyka.gov.pl

Obecnie w Rejestrze Organizatoréw Turystyki i Posrednikow
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego wpisanych
jest 383 przedsiebiorcéw (stan na koniec stycznia 2009 r.).

Kolejnym krokiem jest weryfikacja zaswiadczenia o wpisie

do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych,
ktére na Panstwa prosbe oferujgcy ustuge turystyczng musi Wam
okazaé. Macie Panhstwo takze prawo domagac¢ sie okazania
przez organizatora lub posrednika turystycznego pisemnego
potwierdzenia posiadania umowy ubezpieczenia czy gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej na prowadzong dziatalnosé.

Jesli impreza turystyczna kupowana jest u agenta turystycznego,
nalezy zwréci¢ uwage na wskazanie organizatora imprezy w ofer-
cie i umowie o impreze turystyczng. Warto réwniez zapyta¢ czy
agent turystyczny, u ktérego jest kupowana wycieczka ma zawartq
umowe agencyjng z organizatorem tej imprezy turystycznej.

Ubezpieczenie i gwarancja organizatora turystyki zapewnia
uczestnikom imprezy turystycznej powrét do kraju w przypadku,
gdy organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego
powrotu lub zwrot kosztéw imprezy turystycznej w razie
niewywiqzania sie ze zobowigzar umownych organizatora.

Przy wptacie zaliczki w wysokosci, co najmniej 10% ceny
imprezy nalezy upomniec sie o pisemne potwierdzenie
posiadania przez organizatora imprezy turystycznej umowy
ubezpieczenia lub gwarancji wraz ze wskazaniem sposobu
ubiegania sie o wyptate $rodkéw z tego ubezpieczenia

lub gwaranciji.

Zaréwno oferta jak i umowa powinna mie¢ forme pisemngq,
a informacje w nich zawarte powinny by¢ wskazane w sposéb
doktadny i zrozumiaty.

Jezeli sktadacie Panstwo reklamacje na impreze turystyczng,
nalezy zazgda¢ potwierdzenia jej przyjecia przez pilota
wycieczki. Pilot ma obowiqzek takq reklamacje przyjqé.

Gdy na ztozonq reklamacje organizator imprezy nie udzieli
odpowiedzi w ciggu 30 dni od dnia jej ztozenia uznaje sie,
ze reklamacje przyjat.

Jak rozpoznaé i czego wymagac¢
od pilotow wycieczek
i przewodnikow turystycznych!

Przewodnikiem turystycznym i pilotem wycieczki moze
by¢ osoba, ktéra posiada uprawnienia okreslone ustawg
o ustugach turystycznych, posiadajgca wazng legitymacje
oraz identyfikator z aktualng datq waznosci.
Istnieje kilka rodzajow uprawnien:

Pilot wycieczek

Przewodnik Turystyczny Miejski uprawniony

do oprowadzania po okreslonym miescie. Ustawa

o ustugach turystycznych wskazuje 10 takich miast.

Sq to: Gdansk, Gdynia, Sopot (tqgcznie), Katowice

(z Gornoslgskim Okregiem Przemystowym), Krakéw, Lublin,

t6dz, Poznan, Szczecin, Torun, Warszawa i Wroctaw

Przewodnik Turystyczny Terenowy

Przewodnik Turystyczny Gérski Tatrzanski

Przewodnik Turystyczny Gérski Beskidzki

Przewodnik Turystyczny Gérski Sudecki

Zapamietaj !

Organizator turystyki organizujgcy wycieczki za granicq

jest obowigzany zapewni¢ opieke pilota wycieczek posia-
dajgcego znajomos¢ jezyka obcego (potwierdzonego
wpisem do legitymac;ji pilota wycieczek) powszechnie
znanego w kraju odwiedzanym lub jezyka uzgodnionego

z kontrahentem zagranicznym.

Organizator turystyki organizujqcy wycieczki dla turystow

z zagranicy jest obowigzany zapewni¢ ustugi przewodnika
turystycznego i opieke pilota wycieczek posiadajgcych
znajomosc jezyka obcego (potwierdzonego wpisem

do legitymacji przewodnika turystycznego i pilota wycieczek)
umozliwiajgcq swobodny kontakt z uczestnikami

lub jezyka uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym.
Pilot wycieczki i przewodnik turystyczny musi posiadaé
waznq legitymacje i identyfikator z aktualng datq jego
waznosci.
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