Wyniki badania ankietowego

OCENA WSPOLPRACY URZ EDU MARSZAt KOWSKIEGO Z
ORGANIZACJAMI POZARZ ADOWYMI
w 2009 r.

Ankieta zostata przeprowadzona w celu usprawnienia i poszerzenia
wspotpracy Urzedu Marszatkowskiego z organizacjami pozarzagdowymi przez Zespot
Wspétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi Departamentu Promocji i Turystyki.

Ankiety dotyczg badania poziomu zadowolenia organizacji pozarzadowych ze
Wspotpracy z Wojewoddztwem. Badanie przeprowadzono od 12. 2009 r. do 02.2010 r.
Ankiety rozkolportowano w grudniu podczas konferencji Matopolskiego Forum
Organizacji Pozarzadowych, dodatkowo ankiety zostaly wystane w styczniu drogg
pocztowg do organizacji znajdujgcych sie w Bazie Matopolskich Organizaciji
Pozarzadowych. Ankieta byla takze dostepna na stronach internetowych pod
adresem www.malopolskie.pl/ngo. Informacja o prowadzonym badaniu byta

rozestana newsletterem UMWM.

1. Organizacje pozarz adowe

W badaniu ankietowym wziety udziat organizacje pozarzadowe dziatajgce na
terenie Wojewodztwa Malopolskiego. Na ankiete odpowiedziatlo 113 organizacji
pozarzadowych. Ankietowani w przewazajgcej wiekszosci stanowili stowarzyszenia-
78%. Duzo mniejszg grupg byly fundacje - 11%; organizacje wyznaniowe - 3% oraz
inne formy - 8%, takie jak: lokalne grupy dziatania, zwigzki stowarzyszen czy
stowarzyszenia JST.
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Przedmiotem dziatalnosci organizacji pozarzgdowych uczestniczacych

w badaniu w przewazajgcej wiekszosci jest polityka spoteczna oraz kultura.

Polityka Spoteczna

Kultura

Spoteczenstwo Obywatelskie

Ochronai Promocja Zdrowia

Edukacja

Turystyka

Profilaktyka i przeciwdziatanie uzaleznieniom
Kultura Fizyczna i Sport

Rozwdj Obszaréw Wiejskich i Srodowiska

Rozwoj Gospodarczy i Rynek Pracy

2. Wspolpraca z Urz edem Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

Z grupy przebadanych organizacji, az 88% zdeklarowato wspétprace
z Urzedem Marszatkowskim, a ponad 2/3 z nich utrzymuje staly

kontakt — przynajmniej raz na kwartat i czesciej.
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Wspotpraca miedzy trzecim sektorem a Urzedem Marszatkowskim przybiera
réznorodne formy. Najczesciej organizacje pozarzadowe uczestniczace w badaniu
korzystajg z informacji zawartych na stronach internetowych, skfadajg oferty w
konkursach grantowych, uczestniczg w konkursach niefinansowanych (m.in.:
»LAmicus Hominum” ,  Krysztaly Soli”) oraz szkoleniach. Najrzadzie] ankietowani
korzystajg z takich form wspotpracy jak: fundusze europejskie, udziat w konsultacjach
dokumentéw programowych samorzadu woj. (m.in.: Strategii Rozwoju Wojewddztwa,
Regionalnego Programu Operacyjnego, programéw wojewodzkich) oraz udziat w
komitetach, radach powotywanych przez samorzgd wojewodztwa.

Ze wzgledu na brak odpowiedzi z zakresu oceny formy wspoOtpracy przez
niektére organizacje pozarzadowe, w ponizszym wykresie uwzgledniono jedynie

wartosci liczbowe.
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Formy wspoipracy  proponowane przez Urzad Marszatkowski zostaty
ocenione pozytywnie przez 77 % respondentéw. Dla 5 % katalog form nie byt

wystarczajacy, 18 % nie udzielito odpowiedzi.
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Uwagi dotyczyly przede wszystkim poszerzenia lub udoskonalenia wspétpracy
w zakresie:

* zwiekszenia ilosci spotkan w Maitopolskich Os$rodkach Wsparcia
Organizacji Pozarzadowych,

» wzmocnienia réznych form wymiany doswiadczeh miedzy organizacjami,

» zwiekszenia ilosci szkolen i spotkan integracyjnych dla org.
pozarzgdowych,

» stworzenie materiatdw/zasobu informaciji dla dzieci i mtodziezy z zakresu
wiedzy na temat NGO,

* zwiekszenie zakresu tematycznego konkursow grantowych
np.. w zakresie promocji zdrowia oraz form korzystania z funduszy

europejskich.

3. Pracownicy Urz edu Marszatkowskieqgo Wojewddztwa Matopolskiego

Pracownicy zajmujgcy sie wspoipracg z organizacjami pozarzadowymi
w Urzedzie Marszatkowskim zostali ocenieni zdecydowanie pozytywnie
za kulture osobistg i zaangazowanie oraz pozytywnie za dostepnosé, zatatwianie

sprawy i kompetencje.
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4. Samorz ad Wojewoddztwa Maltopolskieqo a organizacje pozarz  adowe

Organizacje pozarzadowe korzystajg z roznych zrédet wiedzy o inicjatywach
Samorzadu Wojewddztwa zwigzanych z trzecim sektorem. Dostepnos$é¢ informacji o
inicjatywach Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego w skali od 1 do 10 zostata

oceniona na 7,4. Ponizszy wykres przedstawia doktadne wartosci liczbowe.
Zrédta informagii o inicjatywach Samorz ~ adu Wojewodztwa zwi azane z trzecim sektorem
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Najczesciej organizacje czerpig informacje z portali internetowych m.in.: Wrota

Matopolski oraz www.malopolskie.pl/ngo, z listéw przysytanych drogaq elektroniczna.

W kolejnej grupie znalazly sie takie zrodta informacji jak szkolenia i konferencje oraz

konsultacje z pracownikami UMWM (osobiste lub telefoniczne). Zrddta informacii,

z ktorych organizacje korzystajg najrzadziej to Matopolskie Os$rodki Wsparcia

Organizacji Pozarzadowych oraz Agendy UMWM (w Tarnowie, Nowym Sagczu

i Oswiecimiu).

Ws$rod uwag dotyczacych ulepszen w zakresie wspotpracy samorzgdu

wojewddztwa z trzecim sektorem, wymieniono:

procedury sktadania ofert, szczegdlnie zbyt liczna dokumentacja,
organizacja spotkan informacyjnych dotyczacych wypetniania wnioskow
(formularzy),

organizacja fachowej pomocy przy rozliczaniu projektow, np.: stworzenie
.Biura rachunkowego dla organizacji pozarzgdowych” w powiecie,

zbyt duza ilosci komisji, zespotow oceniajgcych,

lepszy przeptyw informacji dotyczacy srodkow finansowych,

zwiekszenia ilosci nieodptatnych materiatow.

Dodatkowo, respondenci w grupie jednostek administracji (rzadowej lub

samorzadowej), ktora wzorcowo prowadzi wspotprace z trzecim sektorem wymienili:

Starostwo Tatrzanskie (dobra wspotpraca z trzecim sektorem)
Starostwo Powiatowe w Brzesku

Starostwo Powiatowe w Wieliczce (dobry przeptyw informaciji,
szczegolnie informacji o konkursach i szkoleniach przesylane droga
elektroniczng)

Starostwo Powiatowe w Tarnowie (efektywna wspotpraca)

Gminy: Poronin, Koscielisko, Biaty Dunajec (dobra wspétpraca
Z trzecim sektorem)

Gminy: Klucze, Krzeszowice oraz Zakliczyn (dobra organizacja
w trakcie trwania projektéw np. "Wektory Wspéipracy”; kompetentne
osoby, wspoétpraca z Radg Organizacji Pozarzgdowych, pomoc
w pisaniu wnioskow, zaangazowanie, efektywne pozyskiwanie
funduszy dla NGO)



Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego (kompetentne
osoby, szeroko rozwinieta wspoOipraca z trzecim sektorem, jasne
i sformalizowane procedury, profesjonalizm)

Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych w Krakowie
Starostwo Powiatowe w Krakowie (brak biurokraciji)

Starostwo Powiatowe w Oswiecimiu, w szczegolnosci Wydziat Edukaciji,
Zdrowia i Spraw Spotecznych (sprawna wspoOipraca, kompetentni
pracownicy)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (gotowos$é zlecania zadan
organizacjom pozarzgdowym, zaangazowanie, scista wspotpraca przy
realizacji zadan, merytoryczne przygotowanie)

Urzad Gminy Debno

Urzad Gminy Koszyce

Urzad Miasta Trzebinia

Urzad Miejski i gminny w Olkuszu (kompetentni pracownicy,
dostepnosé)
Urzad Miasta i Gminy w Zabierzowie (sprawna wspoipraca,

zaangazowanie w pozyskiwanie srodkéw dla NGO)

Urzad Miejski w Starym Saczu (bardzo dobra wspoéipraca w zakresie
wspierania dziatan, udzielania dotacji oraz dworactwa, koordynacja z
innymi instytucjami zewnetrznymi)

Urzad Miasta w Nowym Saczu (efektywna wspotpraca)

Starostwo Powiatowe w Nowym Saczu (wydajna wspbtpraca
Z organizacjami pozarzagdowymi, kompetentni pracownicy )

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie (doba informacja,
profesjonalizm)

Narodowe Centrum Kultury

Matopolski Urzad Wojewodzki (kompetentni pracownicy, cheé
wspotpracy, dobre rozwigzania w zakresie Polityki Spotecznej)
Departament Pozytku Publicznego MP i PS

Urzad Gminy w Tymbarku



Ocena wspotpracy samorz gdu Wojewddztwa Matopolskiego z organizacjami

pozarz gdowymi

Wspotpraca samorzadu Wojewodztwa Matopolskiego z organizacjami

pozarzadowymi zostata oceniona na 4,32 w skali 6 punktowej.
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Raport przygotowata :Monika Bodziony

Zespot ds. wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi
Departament Promaociji i Turystyki UMWM

Krakéw, 15 marca 2010 r.



