
                                                            

 

 

 
 

                                                 

  

 
 
                   

 
CO TO JEST MSIT ?  
 
 
Mağopolski System Informacji Turystycznej to nowoczesny system IT zintegrowany w 
warstwie analogowej i cyfrowej, realizowany  w partnerstwie z 25 gminami i powiatami z 
Mağopolski, w ramach Mağopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-
2013: 
V  OŜ priorytetowa 3. Turystyka i przemysğ kulturowy  
V  Dziağanie 3.1. Rozw·j infrastruktury turystycznej 
V  Schemat A. Budowa Regionalnego Systemu Informacji Turystycznej 

Lider projektu: Wojew·dztwo Mağopolskie 
Partnerzy projektu: 25 gmin i powiat·w z terenu Mağopolski 
 
 
WARTOśĹ PROJEKTU 
 
WartoŜĺ projektu przyjňta UchwağŃ ZWM nr 971/10 z dnia 17 sierpnia 2010r. 

19 221 533,43 zğ 
w tym: 
wartoŜĺ wydatk·w kwalifikowanych:  19 155 899,43 zğ 
dofinansowanie z MRPO (75%): 14 366 924,57 zğ 
wkğad wğasny Wojew·dztwa Mağopolskiego i Partner·w projektu (25%): 4 788 974,86 zğ   
 
OKRES REALIZACJI PROJEKTU 
 

2009 ï 2012 
 
 
BENEFICJENT PROJEKTU 
 
Beneficjentem projektu MSIT jest Wojew·dztwo Mağopolskie (Lider) wraz z Partnerami 
projektu ï 25 jednostkami samorzŃdu terytorialnego. 
 
Partnerzy projektu 
1). Gmina Miejska Krak·w 2). Gmina MyŜlenice 3). Gmina i Miasto Dobczyce 4). Gmina 
WiŜniowa 5). Gmina Olkusz 6). Gmina Miech·w 7). Gmina Miasta Tarnowa 8) Gmina 
DŃbrowa Tarnowska 9). Gmina Tuch·w 10). Gmina Wadowice 11). Gmina Andrych·w 12). 
Gmina Sucha Beskidzka, 13). Gmina Miasta OŜwiňcim 14). Gmina Chrzan·w 15). Gmina 
Trzebinia 16). Gmina Miasta Zakopane 17). Gmina Poronin 18). Gmina Miasta Nowy Targ 
19). Gmina Rabka Zdr·j 20). Powiat TatrzaŒski 21). Miasto Nowy SŃcz 22). Gmina Krynica-
Zdr·j 23). Gmina Biecz 24). Gmina Sňkowa 25). Powiat Limanowski 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                            

 

 

 
 

                                                 

  

 
 
                   

LOKALIZACJA 
 
Na potrzeby projektu Wojew·dztwo Mağopolskie zostağo podzielone na 6 subregion·w:  

I. krakowski 
II. tarnowski 
III. wadowicki 
IV. oŜwiňcimski 
V. tatrzaŒski 
VI. beskidzki 

 
 
 
 

34 PUNKTY IT ZINTEGROWANE W RAMACH MSIT
27 JEDNOSTEK IT FINANSOWANYCH W RAMACH MRPO NA LATA 2007-2013

IT Kraków

InfoKraków (7)

IT MyǏlenice

IT Dobczyce

IT WiǏniowa

IT Olkusz

IT Miechów

IT Tarnów

IT DŊbrowa Tarnowska

IT Tuchów

IT Wadowice

IT Andrychów

IT Sucha Beskidzka

IT OǏwiťcim

IT Chrzanów

IT Trzebinia

IT Zakopane

IT Nowy Targ

IT Poronin

IT Rabka-Zdrój

IT BiaƱka TatrzaƵska

IT BiaƱy Dunajec

IT Witów

IT NowySŊcz

IT Krynica-Zdrój

IT Limanowa

IT Biecz

IT Sťkowa

 
 
 
 
 
 
 
 



                                                            

 

 

 
 

                                                 

  

 
 
                   

 
 
 
 
DLACZEGO MSIT TO DOBRY POMYSĞ? 
 
Gğ·wnym zağoŨeniem projektu Mağopolski System Informacji Turystycznej jest podniesienie 
konkurencyjnoŜci turystycznej regionu. 
 
 
KorzyŜci: 
Å wysoka jakoŜĺ usğug i podniesienie stopnia satysfakcji turyst·w, 
Å dostarczenie kompleksowej i rzetelnej informacji jako elementu aktywnej polityki 

marketingowej  i promocyjnej regionu, 
Å dostosowanie informacji turystycznej (IT) do europejskich standard·w oraz 

ujednolicenie standardu IT w cağym wojew·dztwie, 
Å wzrost liczby os·b korzystajŃcych z usğug informacji turystycznej, 
Å zwiňkszenie stopnia dostňpnoŜci informacji turystycznej, r·wnieŨ dla os·b 
niepeğnosprawnych, 

Å zwiňkszenie stopnia wykorzystania atrakcyjnoŜci turystycznej wojew·dztwa w spos·b 
zr·wnowaŨony, 

Å przygotowanie Mağopolski na przyjňcie wzmoŨonego ruchu turystycznego  
wynikajŃcego z przyszğorocznych Mistrzostw Europy w piğce noŨnej. 

 
 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                            

 

 

 
 

                                                 

  

 
 
                   

 
 
 
 
 
 
JAK NAS ROZPOZNAĹ ? 

 
Sp·jny system wizualny to podstawowe narzňdzie sğuŨŃce kreowaniu marki MSIT.  
 
Opracowano System Identyfikacji Wizualnej okreŜlajŃcy zasady uŨywania  logo MSIT, 
oznakowania zewnňtrznego jednostek IT, oznakowania turystycznego regionu, wyposaŨenia, 
ubioru pracownik·w.  
 
Jednostki IT w ramach MSIT zlokalizowane sŃ w miejscach ğatwo dostňpnych dla turyst·w, w 
centrach miast lub obok atrakcji turystycznych regionu  
 
Zgodnie ze standardami MSIT oraz identyfikacjŃ wizualnŃ systemu, wszystkie 34 jednostki 
Informacji turystycznej funkcjonujŃce w ramach MSIT odznaczajŃ siň jednorodnŃ aranŨacjŃ 
wnňtrz i wyposaŨeniem, stanowiŃc rozpoznawalny element marki MSIT.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
AranŨacja wnňtrz punkt·w IT w Krynicy-Zdroju i w Wadowicach 

 
 

 
Ubi·r informator·w turystycznych w jednostkach MSIT 

 
 



                                                            

 

 

 
 

                                                 

  

 
 
                   

 
 
 
 
                     MSIT, CERTYFIKACJA! 
 
Proces certyfikacji  obejmuje  m.in. ocenň zakresu usğug dostňpnych w punkcie Informacji 
turystycznej oraz jakoŜci obsğugi turyst·w. Celem jest  aby w cağym regionie wszystkie 
jednostki IT pracowağy wedğug jednolitych, wysokich standard·w obsğugi turysty. Dziňki 
systemowi certyfikacji  turysta i mieszkaniec regionu bňdzie miağ moŨliwoŜĺ podr·Ũowania po 
Mağopolsce wybierajŃc najwyŨszŃ jakoŜĺ Ŝwiadczonych usğug Informacji Turystycznej.  
Komisja certyfikacyjna przyznaje  po weryfikacji, kategoriň: od 1 do 4 gwiazdek. 
Kategoryzacja punkt·w Informacji Turystycznej jest potwierdzona certyfikatem jakoŜci, 
waŨnym 1 rok. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Jednostki IT * Jednostki IT ** Jednostki IT *** Jednostki IT **** 

brak MyŜlenice 
WiŜniowa 
Dobczyce 
Tuch·w 
Andrych·w 
Trzebinia 
Rabka Zdr·j 
Biağka TatrzaŒska 
Biağy Dunajec 
Wit·w 
Sňkowa 
Sucha Beskidzka 

Olkusz 
Miech·w 
DŃbrowa Tarnowska 
Chrzan·w 
Poronin 
Nowy Targ 
Limanowa 
Krynica-Zdr·j 
Biecz 
 

Krak·w 
Tarn·w 
Wadowice 
OŜwiňcim 
Zakopane 
Nowy SŃcz 

Tablice informacyjne 



                                                            

 

 

 
 

                                                 

  

 
 
                   

 
 
 
 
ĞATWY DOSTŇP DO INFORMACJI ! 
 
 
                        MSIT ï KIERUNEK MAĞOPOLSKA !   
 
MSIT to r·wnieŨ oznakowanie turystyczne uğatwiajŃce poruszanie siň po Mağopolsce  
i odkrywanie jej najpiňkniejszych zakŃtk·w.  
W ramach projektu w regionie zamontowano: 
 

69 tablic informacyjnych zlokalizowanych przy gğ·wnych atrakcjach turystycznych regionu 

166 turystycznych znak·w drogowych przy gğ·wnych drogach wojew·dzkich i powiatowych 

18 tablic informacyjnych na parkingach przy drogach krajowych 

 
 
 
 

 
 
 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
    
 
 
 
 
     
 
 
 
 



                                                            

 

 

 
 

                                                 

  

 
 
                   

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 



                                                            

 

 

 
 

                                                 

  

 
 
                   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

    
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MIECHčW 
KRAKčW 

SZCZAWNICA 

SUCHA BESKIDZKA 

 

SłDECKI PARK 
ETNOGRAFICZNY 

 

 
 



                                                            

 

 

 
 

                                                 

  

 
 
                   

 
 
 
JAK DZIAĞAMY? 
 
          70 pracownik·w jednostek IT przeszkolonych w ramach MSIT                 
 
Manual Obsğugi turysty to podrňcznik, kt·ry zostağ stworzony w celu opracowania sp·jnych 
procedur obsğugi turysty.  Wysoka jakoŜĺ obsğugi turysty w jednostkach IT ma staĺ siň 
wzorem obsğugi ruchu turystycznego w cağej Mağopolsce. 
 
W ramach wdroŨenia Manuala Obsğugi Turysty przeprowadzono cykl szkoleŒ, w kt·rych 
uczestniczyğo blisko 70-ciu pracownik·w Informacji turystycznej. Podczas szkoleŒ 
informatorzy zdobyli wiedzň  m.in. z zakresu bezpoŜredniego kontaktu z turystŃ oraz obsğugi 
turysty przy udziale systemu informatycznego. Opr·cz szkoleŒ merytorycznych pracownicy 
punkt·w IT uczestniczyli  w  wizytach studyjnych aby lepiej poznaĺ  zabytki i atrakcje 
turystyczne regionu. 
 

Szkolenia teoretyczne 
(wprowadzajŃce, 
merytoryczne) ï I grupa 

1 ï 22 ï 29 ï 30 marca 2011 
12 kwietnia 2011 

Szkolenia praktyczne  
(wizyty studyjne) ï I grupa 

13 ï 18 ï 19 kwietnia 2011 
9 ï 11 ï 17 maja 2011 

Szkolenia teoretyczne 
(wprowadzajŃce, 
merytoryczne) ï II grupa 

15 ï 20 ï 21 ï 27 ï 28 czerwca 2011 

Szkolenia praktyczne  
(wizyty studyjne) ï II grupa 

19 ï 20 lipca 2011 

Szkolenia praktyczne  
(wizyty studyjne) ï II grupa 

01 ï 06 ï 07 ï 09 wrzeŜnia 2011 

 
 

Szkolenia pracownik·w jednostek IT w ramach MSIT - Krak·w 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                            

 

 

 
 

                                                 

  

 
 
                   

 
Wizyty studyjne pracownik·w jednostek IT w ramach MSIT - Mağopolska 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SłDECKI PARK 

ETNOGRAFICZNY 

TARNčW 

ZAKOPANE 



                                                            

 

 

 
 

                                                 

  

 
 
                   

 
 
                       MSIT, POCZYTAJ O MAĞOPOLSCE! 
 
W kaŨdym punkcie Informacji Turystycznej dostňpne sŃ nieodpğatnie, r·Ũnorodne 
wydawnictwa w r·Ũnych wersjach jňzykowych promujŃce ofertň turystycznŃ Mağopolski w 
tym mapy turystyczne wojew·dztwa. 
 

 18 tytuğ·w wydawniczych 

 7 wersji jňzykowych (PL, EN, DE, ES, IT, FR, RU) 

 ponad 1000 zdjňĺ 

 szczeg·ğowe mapy turystyczne 

 przewodnik multimedialny po Mağopolsce 

 ğŃczny nakğad: blisko 2 500 000 szt. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 



                                                            

 

 

 
 

                                                 

  

 
 
                   

18 tytuğ·w wydawniczych 
 

1. ĂMağopolska, Krak·w katalog atrakcji turystycznychò- 7 wersji jňzykowych (PL, EN, 

DE, ES, IT, FR, ROS) 

2. ĂMağopolska, Trasa UNESCOò - 7 wersji jňzykowych (PL, EN, DE, ES, IT, FR, ROS) 

3. ĂMağopolska, Szlak Architektury Drewnianejò - 6 wersji jňzykowych (PL, EN, DE, ES, 

IT, FR) 

4. ĂMağopolska, Tradycje i zwyczajeò - 6 wersji jňzykowych (PL, EN, DE, ES, IT, FR) 

5. ĂMağopolska, Parki narodowe i krajobrazowe, rezerwaty przyrodyò - 6 wersji 

jňzykowych (PL, EN, DE, ES, IT, FR) 

6. ĂMağopolska, Dla zdrowia i urodyò - 6 wersji jňzykowych (PL, EN, DE, ES, IT, FR) 

7. ĂMağopolska, Aktywnie latemò ï wydawnictwo dwujňzyczne polsko/angielskie 

8. ĂMağopolska, Aktywnie zimŃò ï wydawnictwo tr·jjňzyczne polsko/angielsko/rosyjskie 

9. ĂMağopolska, RadoŜĺ wodyò - 3 wersje jňzykowe (PL, EN, ROS) 

10.ĂMağopolska, Zamki wiecznie Ũyweò - 2 wersje jňzykowe (PL, EN) 

11.ĂMağopolska, Sanktuaria oraz miejsca kultu religijnegoò ï 4 wersje jňzykowe (PL, EN, 

IT, ES) 

12.ĂMağopolska, City Breakò - 2 wersje jňzykowe (PL, EN)  

13.ĂMağopolska, Agroturystykaò - 3 wersje jňzykowe (PL, EN, DE) 

14.ĂMağopolska, Na weekendò - 7 wersji jňzykowych, (PL, EN, DE, ES, IT, FR, ROS) 

15.ĂMağopolska, Dla dzieciò - 2 wersje jňzykowe (PL, EN) 

16.ĂMağopolska, Muzeaò - 2 wersje jňzykowe (PL, EN) 

17.ĂMağopolska, Kalendarium imprezò - wydawnictwo dwujňzyczne polsko/angielskie 

18. ĂMağopolski System Informacji Turystycznejò  - 2 wersje jňzykowe (PL, EN) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                            

 

 

 
 

                                                 

  

 
 
                   

 
 
 
                         MSIT, PRZYJAZNY DLA NIEPEĞNOSPRAWNYCH  
600 sz. WYDAWNICTW w BRAJLU;  
4000 szt. KATALOGU w DRUKU POWIŇKSZONYM  
 
W najwiňkszych jednostkach IT (Krak·w, Tarn·w, Nowy SŃcz) utworzone zostağy specjalne 
stanowiska dla os·b niepeğnosprawnych wyposaŨone w specjalistyczny sprzňt, dziňki 
kt·remu osoby niepeğnosprawne mogŃ samodzielnie przeglŃdaĺ lub pobieraĺ interesujŃce 
ich materiağy np. w postaci wydruk·w lub nagraŒ MP3.   
We wszystkich jednostkach IT dostňpne sŃ wydawnictwa dla os·b niewidomych i sğabo 
widzŃcych. Przygotowano unikatowe materiağy w alfabecie brajla oraz pğyty CD, na kt·rych 
znajdujŃ siň poczt·wki gğosowe, ze specjalnymi nagraniami o charakterze binauralnym, 
dajŃcymi iluzjň bycia i poruszania siň w nagrywanej przestrzeni. Dla os·b sğabo widzŃcych 
powstağ ĂKatalog Najwiňkszych Atrakcji Turystycznych Mağopolskiò w druku powiňkszonym.   
Jest to pierwszy tego typu projekt na skalň europejskŃ, kt·ry umoŨliwi osobom niewidomym i 
sğabo widzŃcym, poznawanie przestrzeni oraz najwiňkszych atrakcji turystycznych 
Mağopolski.  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


