
 
 



 

I. UWAGI OGčLNE 

 

W ramach projektu ĂMağopolski System Informacji Turystycznejò utworzona zostanie sieĺ 

jednostek ŜwiadczŃcych usğugi informacji turystycznej. Zgodnie ze standardami MSIT oraz 

identyfikacjŃ wizualnŃ systemu wszystkie jednostki IT funkcjonujŃce w ramach MSIT 

odznaczaĺ siň bňdŃ jednorodnŃ aranŨacjŃ i wyposaŨeniem stanowiŃc rozpoznawalny element 

marki MSIT. 

 

Modelowe rozwiŃzania aranŨacji wnňtrz jednostek IT funkcjonujŃcych w ramach MSIT 

opracowane zostağy w taki spos·b, aby mogğy byĺ adaptowane zar·wno we wnňtrzach 

wsp·ğczesnych jak i zabytkowych. 

  

Kolekcja mebli oraz element·w aranŨacyjnych wykorzystana w modelowych projektach 

aranŨacji wnňtrz zostağa stworzona specjalnie dla marki MSIT. Kolorystyka mebli  

i element·w aranŨacyjnych odzwierciedla kolory logo MSIT. Jest Ũywa, wesoğa, dodaje 

wnňtrzu energii. Zastosowane formy graficzne pozwalajŃ na funkcjonalne, a przy tym ğadne 

zagospodarowanie wnňtrz. W efekcie kolorystyka i grafika tworzŃ czytelny przekaz i budujŃ 

w pamiňci turysty pozytywne skojarzenie miejsca stworzonego tylko dla niego. 

 

Z uwagi na intensywne kolory mebli i element·w aranŨacyjnych kolorystyka Ŝcian i posadzek 

powinna byĺ neutralna, najlepiej w kolorach bieli lub szaroŜci, tak aby stanowiğa delikatne tğo 

dla element·w wyposaŨenia.  

 

Meble oraz elementy aranŨacyjne zostağy zaprojektowane w taki spos·b, Ũe mogŃ byĺ 

zestawiane w r·Ũnych wariantach. Dziňki odejmowaniu lub dokğadaniu poszczeg·lnych 

element·w kolekcji mamy nieograniczone moŨliwoŜci do budowania przestrzeni jednostek 

IT. Jest to niezwykle istotne z uwagi na fakt, iŨ sytuacja lokalowa pomieszczeŒ adaptowanych 

do modelowych rozwiŃzaŒ jest r·Ũnorodna. W przypadku kiedy lokal, w kt·rym mieŜciĺ siň 

bňdzie dana jednostka IT nie pozwala na dokğadne odwzorowanie modelowego rozwiŃzania, 

moduğowe projekty mebli i element·w aranŨacyjnych umoŨliwiajŃ zmodyfikowanie danego 

modelu do rzeczywistych warunk·w wnňtrza. 

 

Opracowany system aranŨacji wnňtrz jednostek IT funkcjonujŃcych w ramach MSIT stanowi 

istotny element budowania marki MSIT, a dziňki zastosowanym rozwiŃzaniom aranŨacyjnym 

wnňtrza tych jednostek na stağe zapadnŃ w pamiňĺ odwiedzajŃcych je turyst·w. 

 

 

II.  ZAĞOŧENIA FUNKCYJNE JEDNOSTEK IT  

 

Jednostki IT peğniŃ funkcjň informacyjno - doradczŃ, stŃd zağoŨenie podziağu wnňtrza tych 

jednostek na dwie czňŜci funkcjonalne: 

 

1. obszar konsultacji, tzn. miejsce obsğugi turyst·w przez specjalnie w tym celu 

zatrudnionych informator·w turystycznych. W tej czňŜci umeblowanie stanowiŃ: 

a. lada recepcyjna dla informator·w umoŨliwiajŃca obsğugň turysty, za kt·rŃ 

umiejscowione jest jedno lub wiňcej biurek, przy kt·rych informatorzy bňdŃ 

mogli wykonywaĺ pracň biurowŃ, nie zwiŃzanŃ z obsğugŃ klienta.  

W zaleŨnoŜci od kategorii danej jednostki IT, przy ladzie recepcyjnej pracowağ 



bňdzie jeden lub wiňcej informator·w. Biurka powinny znajdowaĺ siň za ladŃ, 

tak aby ich blaty byğy na niŨszym poziomie, niewidoczne dla turysty.  

b. szafy i szafki aktowe, otwarte i zamkniňte, w kt·rych przechowywane bňdŃ 
materiağy niezbňdne do pracy informatora turystycznego,  

c. tablica z logo MSIT powieszona w widocznym miejscu. 

 

2. obszar samoobsğugi, tzn. miejsce, w kt·rym turysta samodzielnie zdobywa 

informacje, przeglŃdajŃc foldery, mapy, korzystajŃc z Internetu lub szczeg·ğowo 

zapoznaje siň z uzyskanymi od informatora informacjami. W tej czňŜci umeblowanie 

stanowiŃ (w zaleŨnoŜci od kategorii i preferencji danej jednostki): 

a. stojaki na materiağy promocyjno-informacyjne, 

b. stolik z krzesğami dla turyst·w lub kanapa z ğawŃ bŃdŦ ze stolikiem, 

c. duŨy plan miasta do powieszenia na Ŝcianie, 

d. mapa okolic oraz mapa Wojew·dztwa Mağopolskiego do powieszenia na 
Ŝcianie. 

                  e.    Samodzielne stanowisko komputerowe-komputer z dostňpem do internetu  

                         i moŨliwoŜciŃ przeglŃdania jej zawartoŜci, do wykorzystania bezpğatnie przez                               

   turyst·w odwiedzajŃcych jednostkň IT 

 

 

 

III.  KATEGORIA JEDNOSTEK IT  

 

Jednostki IT, funkcjonujŃce w ramach MSIT, w zaleŨnoŜci od speğnienia okreŜlonych 

wymagaŒ, podzielone zostağy na 4 kategorie: 

Á 1 gwiazdka 

Á 2 gwiazdki 

Á 3 gwiazdki 

Á 4 gwiazdki  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IV.  MODELOWE ROZWIłZANIE ARANŧACJI WNŇTRZA JEDNOSTEK IT  DLA 

POSZCZEGčLNYCH KATEGORII  

 

 

 

 

1. Spis wyposaŨenia  

2. Wizualizacje 

3. Rzut 1:20, opis rzutu 

4. Wskaz·wki odnoŜnie systemu oŜwietlenia 

5. Wskaz·wki odnoŜnie kolorystyki 

6. Opis wykorzystanych mebli i element·w aranŨacyjnych  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KATEGORIA JEDNA GWIAZDKA 
 

 



 

1. KATEGORIA : JEDNA GWIAZDKA  

 

 

WyposaŨenie: 

 

1. obszar konsultacji: 

a. tablica z logo MSIT, 

b. lada recepcyjna dla 1 informatora lub 1 biurko, 

c. 1 krzesğo biurowe dla informatora, 

d. 1 zestaw komputerowy (monitor, komputer, mysz, klawiatura) z dostňpem do 

Internetu dla informator·w turystycznych, 

e. drukarka formatu A4 (laserowa, kolorowa), 

f. aparat telefoniczno-faxowy, 

g. kserokopiarka, 

h. stolik pod kserokopiarkň, 

i. kosz na Ŝmieci, 

 

2. obszar samoobsğugi: 

a. min. 1 stojak na materiağy informacyjno-promocyjne, 

b. duŨa mapa Wojew·dztwa Mağopolskiego, 

c. duŨa mapa atrakcji turystycznych subregionu, do kt·rego naleŨy dana 

jednostka. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 





WSKAZčWKI ODNOśNIE SYSTEMU OśWIETLENIA 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

A. OŜwietlenie standardowe, wiszŃce, lampy z neutralnym kloszem w kolorze biağym lub 

przezroczystym 

B. PodŜwietlenie tablicy z logo MSIT w formie listew ledowych 

C. PodŜwietlenie map w formie projektor·w. RozwiŃzanie moŨliwe do zastosowania we 

wnňtrzach, kt·rych metraŨ oaz parametry techniczne pozwolŃ na zamontowanie tego 

dodatkowego oŜwietlenia. Kompaktowe projektory montowane na szynach, na 

Ŝcianach lub sufitach, dopasowane do podğŃczeŒ prŃdu  

 
 
 
 
 
 



WSKAZčWKI ODNOśNIE KOLORYSTYKI  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Z uwagi na intensywne kolory mebli i element·w aranŨacyjnych kolorystyka Ŝcian i posadzek 

powinna byĺ neutralna, najlepiej w kolorach bieli lub szaroŜci, tak aby stanowiğa delikatne tğo 

dla element·w wyposaŨenia.  

 

Rekomendowane jest, dla podkreŜlenia okreŜlonych mebli, pomalowanie jednej Ŝciany, bŃdŦ 

jej fragmentu na kolor granatowy (Pantone 534C). 

 

 

 
 
 
 
 



MODELOWE WYPOSAŧENIE JEDNOSTEK IT  ï KATEGORIA JEDNA GWIA ZDKA  
 

 

 

NAZWA  SPECYFIKACJA  WYMIARY  
Lada recepcyjna zintegrowana  

z biurkiem dla informatora 

turystycznego  

Numer katalogowy: 01M 

 

 

Lada wykonana z pğyty meblowej wg 

moduğu 120 cm x 80 cm, 

zintegrowana z biurkiem dla 

informatora turystycznego. 

Konstrukcja lady i biurka - 

fornir/okleina w kolorze dňbu, blat 

lady i biurka wykonane z pğyty 

meblowej ï 35 mm w kolorze 

granatowym. Dodatkowo blat lady 

klejony z szybŃ bezpiecznŃ 

(foliowanŃ) w kolorze granatowym.  

1 moduğ: 240 cm x 80 cm 

 

- wysokoŜĺ blatu pracowniczego:  

   74 cm 

- wysokoŜĺ lady: 110 cm 

- gğňbokoŜĺ blatu pracowniczego:  

   80 cm 

- gğňbokoŜĺ lady: 35 cm 

 

Krzesğo biurowe  

Numer katalogowy: 02M 

 

 

Krzesğo obrotowe z podğokietnikami  

z tworzywa w kolorze grafitowo-

czarnym, odpornymi na uszkodzenia  

i zadrapania, osadzonymi na dw·ch 

prňtach stalowych mocowanych do 

mechanizmu krzesğa, regulowanymi 

na wysokoŜĺ w zakresie min. 75 mm.   

- wysokoŜĺ siedziska: 45 do 55 cm 

- gğňbokoŜĺ siedziska 45 cm 

- szerokoŜĺ siedziska 48 cm 

- og·lna wysokoŜĺ krzesğa: 99 do 109      

     cm 

- og·lna gğňbokoŜĺ krzesğa 62 cm 

- og·lna szerokoŜĺ krzesğa 66 cm 

Tablica wewnňtrzna z logo MSIT / 

szafa na dokumenty z logo MSIT 

(trzy wersje kolorystyczne: biağa, 

granatowa i kolorowa) 

Numer katalogowy: 06M 

Szafa na dokumenty  

z wyeksponowanym logo MSIT. Front 

szafy wykonany z pğyty meblowej 

lakierowanej w trzech wersjach 

kolorystycznych: biağej, granatowej  

i kolorowej. Logo MSIT wykonane ze 

styroduru ï 3 cm oraz plexi. 

- wysokoŜĺ: 210 cm 

- szerokoŜĺ: 120 cm 

 

Wymiary logo: 80 cm x 80 cm 



 

Stolik pod kserokopiarkň  

Numer katalogowy: 11M 

 

 

Stolik wykonany z pğyty meblowej 

laminowanej w kolorze dňbu. 

WyposaŨony w dwie szuflady na 

papier oraz k·ğka. 

- wysokoŜĺ: 65 cm  

- szerokoŜĺ: 120 cm 

- gğňbokoŜĺ: 60cm 

Lampa wiszŃca 

Numer katalogowy: 13M 

Wykonana ze szkğa w kolorze biağym. 

ťr·dğo Ŝwiatğa: 1x E27 60W 

 

- wysokoŜĺ: 150 cm 

 - szerokoŜĺ: 30 cm 

-  gğňbokoŜĺ: 30 cm 



 

Lampa biurowa  

Numer katalogowy: 14M 

 

Wykonanie: 

- obciŃŨnik bazowy: Ũeliwo, lakier 

podbarwiony 

- reflektor: aluminium 

- klosz/ Podstawa: stal, farba 

- ğŃcznik: tworzywo poliwňglowe, 

farba 

- trzonek: stal, chromowana powğoka 

- szkğo ochronne: szkğo  

- wysokoŜĺ: 50 cm 

- Ŝrednica podstawy: 18 cm 

- Ŝrednica klosza: 10 cm 

- dğugoŜĺ kabla: 196 cm 

- moc: 40 Wat  

Stojak wiszŃcy z pğyty meblowej 

(dwie wersje kolorystyczne: biağa  

i granatowa) 

Numer katalogowy: 01S 

 

Wykonany z pğyty meblowej 

w dw·ch wersjach kolorystycznych: 

biağej i granatowej.  

Cztery p·ğki z plexi glasu w formie 

rynienek. 

- wysokoŜĺ: 120 cm 

- szerokoŜĺ: 80 cm 

- gğňbokoŜĺ: 25 cm 

 

Stojak wolnostojŃcy stalowy  

Numer katalogowy: 04S 

Wykonany z profilu stalowego ï 20 

mm x 20 mm, malowany proszkowo 

na kolor Pantone Warm Gray 3C. 

Elementy ekspozycyjne z plexi glasu 

(wymiar A4 - 21 cm x 29 cm). 

- wysokoŜĺ: 75 cm 

- szerokoŜĺ: 35 cm 

- gğňbokoŜĺ: 25 cm 

 



 

Mapa Wojew·dztwa 

Mağopolskiego  

Numer katalogowy: 01D 

 

Mapa w dw·ch wersjach 

rozmiarowych. 

Wydruk mapy na pğycie PMMA, 

oprawa w ramie aluminiowej. 

I wersja: - wysokoŜĺ: 70 cm 

               - szerokoŜĺ: 100 cm  

II wersja: - wysokoŜĺ: 140 cm 

                - szerokoŜĺ: 200 cm 

Mapa subregionu 

Numer katalogowy: 02D 

 

Wydruk mapy na papierze, oprawa  

w ramie aluminiowej, zabezpieczona 

plexi. 

- wysokoŜĺ: 100 cm 

- szerokoŜĺ: 70 cm  

 

Ekspozytor na materiağy 
promocyjne i pamiŃtki (niski) 

Numer katalogowy: 05D 

WolnostojŃcy box wykonany z pğyty 

laminowanej wielobarwnej. Blat 

przeszklony, z szufladŃ, wnňki boczne 

na ekspozycjň materiağ·w 

promocyjnych i pamiŃtek. 

- wysokoŜĺ: 90 cm  

- szerokoŜĺ: 120 cm 

- gğňbokoŜĺ: 60 cm 

 



 

Ekspozytor na pamiŃtki  

i wydawnictwa  (wysoki) 

Numer katalogowy: 06D 

 

 

WolnostojŃcy box wykonany z pğyty 

meblowej laminowanej wielobarwnie. 

Wnňka we froncie podŜwietlana, 

zamykana na klucz, z przeznaczeniem 

na ekspozycjň koszulek materiağ·w 

promocyjnych, wnňki boczne 

podŜwietlane, zamykane na klucz. 

- wysokoŜĺ: 190 cm 

- szerokoŜĺ: 120 cm 

- gğňbokoŜĺ: 40 cm 

 

 

 

 

Wizytownik  

Numer katalogowy: 07D 

 

 

Wykonany z plexi z logo MSIT. wymiar wizyt·wki 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



2. KATEGORIA : DWIE GWIAZDKI  

 

 

WyposaŨenie: 

 

1. obszar konsultacji: 

a. tablica z logo MSIT, 

b. wizytownik, 

c. lada recepcyjna dla 1 informatora, 

d. 1 krzesğo biurowe dla informatora, 

e. 1 zestaw komputerowy (monitor, komputer, mysz, klawiatura) z dostňpem do 

Internetu dla informator·w turystycznych, 

f. drukarka formatu A4 (laserowa, kolorowa), 

g. aparat telefoniczno-faxowy, 

h. kserokopiarka, 

i. stolik pod kserokopiarkň, 

j. kosz na Ŝmieci, 

 

2. obszar samoobsğugi: 

a. min. 1 stojak na materiağy informacyjno-promocyjne, 

b. tablica ogğoszeniowa (tablica, na kt·rej znajdujŃ siň informacje niezbňdne dla 

turysty, a czňsto siň zmieniajŃce: plakaty, informacje o koncertach, rozkğadach 

jazdy, etc.), 

c. wizytownik, 

d. stolik + krzesğa, 

e. duŨa mapa Wojew·dztwa Mağopolskiego, 

f. duŨa mapa atrakcji turystycznych subregionu, do kt·rego naleŨy dana 

jednostka, 

g. samodzielne stanowisko komputerowe z dostňpem do Internetu dla      

turyst·w. Stanowisko wyposaŨone bňdzie w zestaw komputerowy (monitor, 

komputer, mysz, klawiatura) z dostňpem do Internetu. Tutaj turysta bňdzie 

m·gğ samodzielnie uzyskaĺ dodatkowe informacje, dostňpne w Internecie. Ze 

stanowiska bňdzie mogğa korzystaĺ jednorazowo jedna osoba  

 

 

 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



Modelowe rozwiŃzania aranŨacji wnňtrz jednostek IT funkcjonujŃcych w ramach MSIT 

opracowane zostağy w taki spos·b, aby mogğy byĺ adaptowane zar·wno we wnňtrzach 

wsp·ğczesnych jak i zabytkowych. 

 

Na przykğadzie jednostki IT w kategorii 2 gwiazdki, przygotowano aranŨacjň zabytkowego 

wnňtrza. 

 

Przedstawione wizualizacje prezentujŃ r·Ũne moŨliwoŜci przedstawienia zestawu 

zaprojektowanego wyposaŨenia we wnňtrzu zabytkowym. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 

 

 

 




