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Czesc pierwsza
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Projekt pn Matopolski System Informacji Turystycznej (zwany dalej w skrocie MSIT) to
zintegrowany system informacji turystycznej, ktéry powstaje w partnerstwie z jednostkami
samorzadu terytorialnego Wojewdédztwa Matopolskiego. System ten sktada sie z warstwy
informacji przekazywanej turyscie w sposéb tradycyjny- informacja stowna, drukowana,
oznakowanie turystyczne (tzw. warstwa analogowa) oraz informacji gromadzonej,
udostepnianej i aktualizowanej w wersji elektronicznej (tzw. warstwa cyfrowa). Projekt jest
wspotfinansowany ze s$rodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Matopolski
Regionalny Program Operacyjny (MRPO) na lata 2007 - 2013, budzetu Wojewddztwa
Matopolskiego oraz budzetow Partnerow - gmin i powiatdw, na terenie ktorych
funkcjonowac beda docelowo jednostki MSIT.

Kazda jednostka informacji turystycznej jest waznym, integralnym elementem MSIT,
sktadajacym sie na sukces — rozwdj turystyki w Matopolsce. Wdrozenie Systemu, w tym
Manuala Obstugi Turysty, to obok warstwy materialnej projektu najwazniejszy element,
ktéry gwarantuje powodzenie projektu. Powstaly System MSIT ma spetnia¢ funkcje:
informacyjna, doradcza, promocyjna oraz animacyjng. Docelowo ma stac sie platforma
wspotpracy z nowoczesnym narzedziem kreowania ruchu turystycznego, ktore oparte jest
na najlepszych standardach wspomaganych wykorzystaniem nowoczesnych technologii
przekazywania i wymiany informacji. Partnerzy powinni identyfikowac sie z celami
i wartosciami, jakie niesie ze soba uczestnictwo w MSIT. Powinni zna¢ bazowe
zatozenia Systemu, rozumie¢ je i dostrzega¢ korzysci wynikajace z wspotuczestnictwa
w sieci MSIT.

Realizacja projektu integruje Partnerow, taczac ich w sie¢. W wyniku wspoétdziatania
powstanie nowa jakos¢, zwigzana z obstugq ruchu turystycznego w Wojewoddztwie
Matopolskim, w jednostkach nalezacych do MSIT. Chodzi o przygotowanie
informatoréw do obstugi klienta/turysty w kilku aspektach:

1 bezposredniego kontaktu i udzielania informacji niezbednych klientowi/turyscie do
skorzystania z oferty turystycznej Matopolski, w oparciu o wypracowane standardy
obstugi MSIT,

1 obstugi przy udziale systemu informatycznego, ktéry bedzie narzedziem
wspierajgcym jednostki IT (informacji turystycznej) od strony bazy wiedzy
i informacji w systemie cyfrowym,

1 obstugi w ramach sieci jednostek IT, ktére wspierajg sie wewnatrz sieci wiedza
i doswiadczeniem.

Jednostki IT wnoszg istotny wktad do rozwoju gospodarczego i spotecznego poprzez
zachecanie do odwiedzania i wspierania lokalnych dziata,, m.in.: powstajace atrakcje
i ustugi. Jakos¢ obstugi klienta/turysty, wyposazenie i udzielane informacje swiadczone
przez jednostki IT moga istotnie wptywac¢ nie tylko na to, co turysci odwiedza/kupia
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w Matopolsce, ale takze, czy odwiedzg informacje turystyczna w sasiednich gminach.
Chociaz jednostki IT wspotpracuja ze sobg, to ich pracownicy rzadko majg czas lub
mozliwos¢ przekazania sobie praktycznych wiadomosci i procedur realizowanych przez
inne placowki. Jest to szczegdlnie widoczne w powstajacych i rozwijajacych sie dopiero
turystycznie obszarach Regionu (w Manualu Obstugi Turysty méwigc o Wojewddztwie
Matopolskim zamiennie beda uzywane nazwy Region lub Mafopolska). Podrecznik ten
zostal stworzony w celu upowszechniania i ulatwienia obstugi klienta/turysty,
szkolenia pracownikow i oceny tych dziatan.

Materiat oparty jest na wynikach audytu przeprowadzonego w jednostkach IT objetych
MSIT (osobistego i telefonicznego) oraz wywiadach z informatorami turystycznymi. Manual
Obstugi Turysty w czesci poswieconej obstudze klienta/turysty w jednostkach MSIT bedzie
praktycznym instruktarzem, przeznaczonym do codziennego uzytkowania przez
informatoréw turystycznych. Zawiera schematy, pytania do dyskusji i listy kontrolne, aby
umozliwi¢ ocene i poprawe ustug oraz udogodnien. Za kazdym razem, kiedy w Manualu

obstugi Turysty |
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