Stanowisko nr 1/2013 Rady ds. Ochrony Konsumentéw przy Zarzadzie Wojewoddztwa
Matopolskiego.

15 marca 1962 r. Prezydent John F. Kennedy przedstawit w Kongresie Stanéw Zjednoczonych projekt
ustawy o prawach konsumentéw definiujgc przy tym po raz pierwszy tzw. prawa konsumentéw.
Prawa te winny by¢ bezwzglednie przestrzegane, a ich naruszenie powinno spotkaé sie ogdlnym
potepieniem, w szczegdlnosci w sferze gospodarczej.

Jednym z praw konsumentdw jest prawo do bezpieczenstwa, zawierajgce w sobie szeroko rozumiang
ochrone zdrowia i zycia konsumentow.

Prawa konsumentdéw znajdujg odzwierciedlenie w poszczegdlnych aktach prawa wspdlnotowego i
krajowego, a w szczegdlnosci w art. 169 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej oraz w art. 76
Konstytucji RP.

Majac na uwadze fakt, ze ochrona zdrowia i zycia konsumentow, jak i w ogdle obywateli, jest jedng z
naczelnych zasad panstwa prawa, oraz majac na uwadze fakt, ze zmiany w sektorze stuzby zdrowia
wynikajgce m.in. z jej komercjalizacji, jak i wzrostu liczby prywatnych form leczenia, sg nieuniknienie,
a miejscami wrecz konieczne, Rada ds. Ochrony Konsumentéw przy Zarzadzie Wojewddztwa
Matopolskiego wnosi o:

- rozwazenie przez stosowne organy mozliwosci doposazenia, dofinansowana oraz spowodowania
powstawania Biur rzecznikdéw konsumentéw i tym samym wptyniecia na zwiekszenie ich stanu
zatrudnienia, co bezposredni przetozy sie na zwiekszenie ochrony konsumentéw rynku ustug
zdrowotnych;

- nadto widzi koniecznos¢ prowadzenia szkolen dla przedsiebiorcow tego sektora z zakresu ochrony
praw konsumentow, jak i nawigzania szerszej wspotpracy z rzecznikami praw pacjentéw, dziatajgcych
na terenie wojewddztwa matopolskiego.



