Foresight gospodarczy Matopolski.
Perspektywa 2030.

Wprowadzenie

Niniejsza ekspertyza powstata na zaméwienie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego, ktéry pracuje nad nowg strategia rozwoju wojewddztwa. Powinna ona dostarczy¢
praktycznych obserwacji i argumentéw z perspektywy podmiotu, ktéry od ponad 20 lat wspiera
przedsiebiorstwa reprezentujgce rézne sektory gospodarki, od startupow na poczatkowym etapie
rozwoju po wielkie, polskie i miedzynarodowe korporacje.

Opracowanie lokuje sie na skrzyzowaniu desk research, wiedzy eksperckiej autoréw oraz analizy
danych, dostepnych w systemie statystyki publicznej. Te ostatnie maja niestety swoje ograniczenia
i na przyktad, z uwagi na obowiazujgce kategorie oparte o klasyfikacje dziatalnosci gospodarczej
(kody PKD), nie zawsze jest mozliwe uchwycenie realnych fenomendw, ktére majg miejsce w
strukturze wzrostu gospodarczego. Stad w obszarze analizy sektorowej, lub tez w zakresie
foresightu technologicznego, autorzy positkowali sie albo danymi o charakterze jakosciowym, albo
liczbami wynikajgcymi z obliczen i szacunkdéw wihasnych, ewentualnie organizacji branzowych. Dla
przyktadu, liczby opisujace krakowska scene startupowa wynikajg z szacunkdéw wiasnych, za$ dane
dotyczace sektora BPO/SSC sg oparte na obliczeniach organizacji ABSL i Aspire.

Autorzy dotozyli najlepszych staran, aby obserwacje, prognozy i rekomendacje zawarte w tym
opracowaniu byly rzetelne i uzyteczne dla Zamawiajacego. Zwracamy réwnocze$nie uwage, ze
przyjeta zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego metodologia ma swoje ograniczenia, stad przed
wykonaniem dziatan o charakterze wigzacym (np. modyfikacja listy regionalnych inteligentnych
specjalizacji) wskazane jest przeprowadzenie analiz o specyfice ekonometrycznej, cho¢ i one - jak
wykazalismy wyzej - majg swoje ograniczenia. Na koniec dnia, wiasciwe wydaje sie by¢ zderzenie
obu perspektyw.
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Diagnoza i bariery rozwojowe

STRUKTURA GOSPODARCZA

Udziat regionu w krajowym PKB to 8%, co oznacza 5. miejsce w kraju. Rozwéj Matopolski

w ostatnich latach nalezy do najszybszych w kraju. Wedtug wstepnego szacunku GUS wzrost PKB
dla Matopolski wyniést w 2017 roku 8% (w cenach biezacych!), i byt drugi co do wysokosci w Polsce,
za$ dynamika PKB jest wyzsza od sredniej krajowej juz od wielu lat. Pod wzgledem PKB na
mieszkanca, co jest duzo wazniejszym wskaznikiem rozwoju gospodarczego, Matopolska zajmuje
obecnie 7. miejsce, za$ do nastepnego tddzkiego brakuje juz bardzo niewiele'. Warto zauwazy¢, ze
w roku 2006 roku zajmowalismy pod tym wzgledem miejsce 9.

Matopolska, podobnie jak reszta kraju, zmaga sie z wyzwaniem putapki sredniego rozwoju
(dochodu). W niektdrych obszarach te ryzyka sg nawet wieksze niz standardowo w Polsce.
Pierwszym obszarem zwiekszonego ryzyka strukturalnego jest wyjatkowo rozdrobnione, a przez to
mato efektywne rolnictwo. Przecietna wielko$¢ matopolskiego gospodarstwa wynosita w 2018 roku
4,1 hai jest nadal najnizsza w kraju, wobec dalej niewysokiej Sredniej wynoszacej 10,8 ha?. Jesli
pofaczyc to z niska specjalizacjg produkgji rolnej, sektor wyrdznia nas niekorzystnie na tle reszty
Polski.

Druga branza, ktéra generuje szczegdlne ryzyka strukturalne jest turystyka, ktérej udziat

w matopolskim PKB, a w konsekwencji i rynku pracy, jest wyjatkowo duzy. Gwattowny rozwdj
branzy turystycznej od lat 90" XX wieku pomogt wydatnie w szybkiej redukcji bezrobocia, ale
turystyka ze swojej natury nie jest, i nie bedzie branza o wysokiej wartosci dodanej, nawet jesli w jej
obrebie zachodza pozytywne ewolucje. Upraszczajac problem w sposéb maksymalny mozna
stwierdzi¢, iz turystyka zawsze generuje duzo raczej nisko ptatnych miejsc pracy.

Réwnoczesnie warto jednak zauwazy¢, ze od kilku lat Matopolska notuje wysoki wzrost
gospodarczy, w tym korzystng dynamike produkgji przemystowej. Pod tym wzgledem umacnia sie
na 5. miejscu w Polsce, zwynikiem 103,2 mld ztotych w roku 2018. Gtéwne branze przemystu w
regionie to: motoryzacja, przemyst elektromaszynowy, chemiczny i spozywczy. Najwieksza firma
przemystowa pod wzgledem sprzedazy jest Grupa Azoty Tarnéw. W pierwszej dziesigtce
najwiekszych matopolskich firm przemystowych znajdujg sie réwniez: Synthos (chemia), Can-Pack
(opakowania), Valeo (motoryzacja), Maspex (art. spozywcze), Telefonika (produkcja kabli), Grupa
Kety i Alumetal (przetwérstwo metali), Fakro (produkcja okien), Newag (produkcja pojazdow
szynowych). Co wazne, matopolscy producenci dostarczajg na rynki krajowe i zagraniczne wyroby
o wiekszym stopniu przetworzenia. Potwierdza to takze analiza eksportu wojewédztwa na tle
reszty kraju. Wprawdzie Matopolska z okoto 5% udziatem w eksporcie nie nalezy do krajowej
czotowki, jednak szczegdtowa analiza pozwala stwierdzi¢, ze wyroby przemystowe eksportowane z
Matopolski sa na wyzszym poziomie technologicznym, niz ma to miejsce w przypadku innych
regionow. W 2017 roku z Matopolski eksportowane byty przede wszystkim produkty wysokich i
sredniowysokich technologii (stanowigce 53,6% przetwodrstwa przemystowego eksportowanego z
regionu), natomiast w skali Polski wywozono przede wszystkim produkty niskich i srednioniskich
technologii (udziat 51,9%).

! https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/rachunki-regionalne/wstepne-szacunki-
produktu-krajowego-brutto-w-przekroju-regionow-w-2017-roku,8,1.html
2 https://www.arimr.gov.pl/pomoc-krajowa/srednia-powierzchnia-gospodarstwa.html
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Nowe inwestycje w przemysle koncentruja sie caty czas na osi zachéd-wschéd, w szeroko
rozumianym korytarzu autostrady A4. Pétnoc i potudnie regionu (z wyjatkiem Nowego Sacza) sa w
dalszym ciggu przemystowo wykluczone, czesciowo z uwagi na uwarunkowania obiektywne, np.
uksztattowanie terenu. Duzg szansg rozwojowg generuje trwajaca rozbudowa drogi ekspresowej
S7, szczegdlnie na pétnoc wojewddztwa. Te silng i rosngca pozycje przemystu warto podkreslac,
gdyz w powszechnej narracji Matopolska lokuje sie pomiedzy dwoma mocnymi przemystowo
regionami, czyli Slaskiem i Podkarpaciem. Tymczasem produkcja sprzedana podkarpackiego
przemystu jest ponad dwukrotnie nizsza niz matopolskiego. Niezaleznie od dynamiki i
intensywnosci technologicznej przemystu na Podkarpaciu, warto pamieta¢ o przemystowe;j sile
Matopolski szczegdlnie, ze reindustrializacja jest jednym z dwdch gospodarczych filaréw Strategii
Odpowiedzialnego Rozwoju. To dobrze, ze Matopolska ma tu przyzwoitg pozycje wyjsciowa.

Krakéw jest jednym z wazniejszych na Swiecie (6. miejsce) osrodkiem branzy ustug dla biznesu i
oczywiscie niekwestionowanym liderem w Polsce. W | kwartale 2019 roku, w 217 centrach ustug w
Krakowie zatrudnionych byto okoto 70 tys. oséb (wliczajac ITO i inne). Krakowskie centra ustug to
miedzynarodowe $rodowiska pracy, ktore swiadczg pomoc w zakresie ustug wspolnych (SSC),
outsourcingu proceséw biznesowych (BPO). Srednioroczny wzrost zatrudnienia w latach 2016-19
w krakowskich centrach ustug wyniost ok. 11%. Rozwéj tego sektora jest prawdopodobnie
najwazniejszym fenomenem w obrebie struktury gospodarczej Matopolski w ostatnich

10 latach.

Waznym elementem krajobrazu gospodarczego Krakowa sg powstajace coraz szybciej centra B+R,
juz nie tylko w branzy IT, ale i w telekomunikacji, motoryzacji, technologiach wytwarzania,
ewentualnie biotechnologii. Wysoki poziom nauczania na krakowskich uczelniach pozwolit na
utworzenie kilkudziesieciu firm, ktérych gtdbwnym zadaniem jest prowadzenie prac badawczych i
rozwojowych, w réznych dziedzinach technologii. Dla przyktadu mozna wymieni¢ centra
inzynieryjne ABB, Jacobs, Aptiv, EC Grupa, Selvita, czy tez firmy specjalizujace sie w projektowaniu
rozwigzan dla sektora IT/ITC, takie jak Motorola, Nokia, Ericsson, Cisco, Sabre, Comarch, Fideltronic.
Warte odnotowania jest takze utworzone niedawno centrum B+R w Azotach Tarndw.

W Matopolsce znaczenie sektora IT w strukturze gospodarki jest zdecydowanie wieksze, niz

w przypadku catego kraju. Dynamicznie rosnie liczba nowych firm IT, zaréwno polskich, jak i
zagranicznych. Ostatnie lata to takze gwattowne zmiany w krakowskim ekosystemie startupowym,
ktéry wyszedt z fazy wczesnodzieciecej fascynacji i przychodzi szybki, czesto bolesny proces
dojrzewania. Liczba zatrudnionych w ramach krakowskiej sceny startupowej zbliza sie do 5 tysiecy,
co z jednej strony budzi szacunek, z drugiej natomiast przypomina, ze startupy nie wygeneruja
»duzych liczb” w rozumieniu regionalnej makroekonomii. Wazniejsze, ze coraz wiecej startupow
zaktadane jest juz nie przez studentéw czy absolwentéw, a osoby w wieku 35+, z doswiadczeniem
w duzych, niejednokrotnie miedzynarodowych firmach. Znacznie czesciej i szybciej osiggaja oni
break even point (prég rentownosci), a rownoczesnie ich intensywnos¢ technologiczna jest coraz
wyzsza. Niebagatelng role petni tu aktywnos¢ wspoétfinansowanych przez PFR i PARP funduszy
inwestycyjnych, ktdrych w Krakowie mamy wyjatkowo duzo.

RYNEK PRACY

Sytuacja demograficzna Matopolski jest na tle kraju relatywnie dobra, ale znaczy to niestety tylko
tyle, ze powazne problemy dotknga nas nieco pdzniej, niz reszte kraju.
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Ogolna sytuacja na rynku pracy jest znana, wiec pogtebiona analiza w tym miejscu nie jest
konieczna. Wystarczy napisac, ze problemy z rekrutacjg pracownikéw, od 10-15 lat wiasciwe
gtéwnie dla relatywnie nieduzego sektora IT, dotycza obecnie praktycznie kazdej branzy. Bez
imigracji zarobkowej z Ukrainy sytuacja bytaby krytyczna. Autorom raportu znane sg
przedsiebiorstwa przemystowe dziatajgce w strefie ekonomicznej/SAG w Niepotomicach, ktére
codziennie dowozg pracownikdéw z powiatu limanowskiego. Niska stopa bezrobocia
rejestrowanego w Matopolsce, wynoszaca na koniec lipca 2019 roku nie wiecej niz 4,2%, wskazuje
na wiekszg, niz dla innych regionéw Polski, dolegliwos¢ waskiego gardta, jaka jest podaz pracy.
Mimo pewnego zréznicowania na poziomie powiatow, z dwucyfrowym bezrobociem mamy
obecnie do czynienia jedynie w powiecie dgbrowskim, i to ledwo: 10,1%. Na Podkarpaciu takich
powiatdw jest 7 na 14, w Swietokrzyskim 5 na 14.

Na rynku pracy mamy réwniez do czynienia z barierg strukturalna, zwigzana z proporcjami
wielkosci przedsiebiorstw. W Polsce dziata zdecydowanie za duzo firm mikro i matych, a za mato
$rednich i duzych. Piszac obrazowo, nasza piramida firm ma zbyt szeroka podstawe i zbyt szybko
zweza sie ku szczytowi. Przesuniecie zasobow pracy do firm srednich i duzych musi oznacza¢
terminacje wielu mikro i matych dziatalnosci gospodarczych. To wyzwanie nie jest specyficzne dla
Matopolski.

Réwnoczesnie wzrasta dysproporcja w jakosci rynku pracy miedzy Krakowem i Krakowskim
Obszarem Metropolitarnym, a resztg wojewddztwa. Nie dlatego, ze obniza sie jako$¢ miejsc pracy
w innych subregionach, lecz dlatego ze wiekszos¢ wysokoptatnych miejsc pracy

w nowych branzach (IT, BPO/SSC, centra B+R) powstaje w Krakowie.

KOMPETENCIJE

Z calq pewnoscig sitg Krakowa i Matopolski pozostaje sektor nauki i szkolnictwa wyzszego.
Uniwersytet Jagiellonski konsekwentnie walczy z Uniwersytetem Warszawskim o pierwsze miejsce
w ogodlnopolskich rankingach uniwersytetéw ogélnych, zas AGH z Politechnika Warszawska, w
rankingach uniwersytetéw technicznych. Wyniki ostatniej oceny parametrycznej MNiSW/CKA
potwierdzaja te diagnoze. W zakresie samej dydaktyki, ograniczona pozostaje zdolno$¢ uczelni do
przerzucenia zasobdw na obszary o najwiekszym popycie. Dziura podazowa w zakresie
absolwentéw IT jest wszedzie, ale to w Krakowie mogtaby by¢ najmniejsza. Za chwile ten sam
problem moze w powaznym stopniu dotkna¢ absolwentéw innych kierunkéw inzynieryjnych
(robotyka i automatyka, mechatronika, inzynieria produkcji etc.), na ktérych popyt rowniez
konsekwentnie rosnie. Nalezy wreszcie zwrdci¢ uwage na fakt, ze wraz ze zmiang struktury wzrostu
gospodarczego, oczekiwania jakosciowe zwigzane z sektorem akademickim réwniez bedg rosnac.
W tym sensie niepokojem napawa relatywnie nieduze uczestnictwo krakowskich uczelni w
europejskich i globalnych tancuchach wartosci B+R+l, przejawiajace sie m.in. niskg liczba projektéw
H2020 i ERC, realizowanych przez podmioty z Matopolski.

Sytuacja na poziomie szkolnictwa zawodowego ulega poprawie, ale nadal pozostaje
suboptymalna. Mimo zmiany kulturowej i ograniczonego powrotu zainteresowania uczniéw
szkotami zawodowymi i technikami, w wielu branzach powstata luka pokoleniowa na poziomie
kilkunastu rocznikéw. W produkgji coraz czesciej pracuja starzy majstrowie i mtodzi
niedoswiadczeni pracownicy, brakuje zas ,sSrodka”. O ile szkolnictwo wyzsze zostato wtasnie
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poddane najwiekszej od lat reformie, o tyle szkolnictwo zawodowe na reforme systemowa,
zblizajaca model do ksztatcenia dualnego, musi jeszcze zaczekac.

W zwigzku z napieciami na rynku pracy i koniecznymi zmianami w strukturze gospodarczej, palaca
potrzebg pozostaja kursy, szkolenia i wszelkie formy z zakresu mniej lub bardziej sformalizowanego
life-long-learning, ktérych odbiorcami beda osoby juz obecne na rynku pracy.
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Prognozy gospodarcze

- PKB

Zaktadajac kontynuacje wieloletnich trendéw w rozwoju regionalnym kraju, nie nalezy oczekiwac
w najblizszej dekadzie znaczacych zmian w tempie wzrostu gospodarczego Matopolski, w
stosunku do $redniej krajowej, oraz zmiany pozycji wojewddztwa matopolskiego wsréd najszybciej
rozwijajacych sie polskich regionéw. Szanse na przegonienie wojewédztwa tédzkiego pod
wzgledem PKB na osobe s3 namacalne, ale dystans do czwartego na liscie wojewddztwa
dolnoslaskiego, czy pigtego na liscie wojewddztwa pomorskiego, pozostaje bez zmian od wielu lat
- oba regiony rozwijaja sie w podobnym tempie, w obu wiodaca role odgrywaja ich stolice.
Gospodarka Matopolski nie goni wiec wiodacych regionéw w Polsce, ale wspdlnie z resztg polskiej
gospodarki skutecznie goni (lub przegania) liczne obszary w krajach potudniowej i zachodniej
Europy.

- SEKTOR B+R+l

Prognozy wskazuja na utrzymanie sie wysokiej liczby studentéw na krakowskich uczelniach.
Mozna wiec oczekiwac w perspektywie do 2030 roku dalszego rozwoju firm, specjalizujacych sie w
prowadzeniu dziatalnosci B+R. Dotyczy¢ to bedzie zardwno rozwoju obecnie istniejgcych
podmiotow, jak i powstawania kolejnych, dla ktérych w nastepnej dekadzie zrédtem wzrostu
bedzie pojawiajaca sie kazdego roku na rynku pracy grupa kilkunastu tysiecy nowych absolwentéw
informatyki i (wreszcie!) szerzej rozumianych nauk technicznych.

Przewidujemy nasilenie sie trendu lokowania w Krakowie przez wiodace globalne koncerny
technologiczne centréw badawczo-rozwojowych. Sprzyjac temu bedg zaréwno ciggle duze réznice
w kosztach pracy (w B+R wyzsze niz w produkgji), a takze zmiany w otoczeniu formalno-
podatkowym: agresywna ulga na B+R, PSI z preferencja dla inwestoréw innowacyjnych, Innovation
Box czy tez duza podaz bezzwrotnych $rodkéw na B4R z MRPO i poziomu centralnego. Mozemy sie
spodziewac dalszej dyspersji branzowej, stad obok stabilnego wzrostu IT, bedziemy swiadkami
nowych inwestycji w zakresie deep-tech. Oddzielny podrozdziat (ponizej) poswiecamy branzy
biotechnologicznej.

Niezaleznie od dziatalnosci inwestycyjnej duzych firm, mozemy sie rowniez spodziewac dalszego
szybkiego dojrzewanie sceny startupowej (ilos¢ = jakosc).

-> LIFE SCIENCE

Dotychczasowy rozwéj tego sektora w regionie nie odpowiada potencjatowi, jakim dysponuje
Matopolska. Wysoki poziom kapitatu ludzkiego, istniejgca juz infrastruktura techniczna oraz
zaawansowany stopien wspotpracy pomiedzy poszczegdlnym aktorami tej branzy, predestynuje
sektor life scence do stania sie jednym z wiodacych sektoréw wysokich technologii w regionie.
Szczegolnie interesujgce wydaja sie potencjalne synergie pomiedzy dynamicznie rosngcym
sektorem IT, a czekajgcym na osiggniecie ,masy krytycznej” sektorem life science. Ten pierwszy
bywa szkotg przedsiebiorczosci dla przysztych manageréw, wybierajacych niekiedy nowe obszary
zainteresowania. Z kolei firmy biotechnologiczne i medyczne coraz czesciej w swej dziatalnosci
potrzebuja zaawansowanych narzedzi informatycznych.
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Przyktadem wykorzystania takich synergii jest niewatpliwie krakowska firma badawczo-rozwojowa
Selvita, zatozona w 2007 roku przez osoby pierwotnie zwigzane z branza IT. Selvita dostarcza
kompleksowe rozwigzania z zakresu chemii, biologii, biotechnologii oraz bioinformatyki dla
jednostek badawczo-rozwojowych, umozliwiajgcych obnizenie kosztéw wprowadzania
innowacyjnych produktéw na rynek. Spétka wiasnie inwestuje w nowe centrum badawcze, jest
notowana na GPW, a jej kapitalizacja siega prawie 1 mld zt. Rdbwnoczesnie dalszy wzrost tej branzy
stoi pod znakiem zapytania i jest mozliwe, ze nie osiaggneta ona masy krytycznej, zapewniajacej
dtugofalowa stabilnos¢. W poréwnaniu do IT czy sektora inzynieryjnego, skala branzy lifescience w
Matopolsce pozostaje raczej symboliczna. Dlatego wazne beda nie tylko dalsze wsparcie dla firm
lokalnych, ale takze celowane dziatania zorientowane na pozyskanie inwestoréw, zarbwno
zagranicznych, jak i krajowych.

- PRZEMYStL

Od kilku co najmniej lat lista najwiekszych firm przemystowych w regionie wyglada bardzo
podobnie i nie nalezy spodziewac sie w perspektywie najblizszej dekady radykalnych zmian.
Zwtaszcza, ze wiekszos$¢ z wymienionych weczeséniej firm to duze grupy kapitatowe, faczace czesto
kilka przedsiebiorstw, zlokalizowanych w r6znych regionach kraju, a warunkiem znalezienia sie na
Liscie 500 sg roczne obroty rzedu 500 mIn zt. Mozliwe sg za to zmiany na mapie przemystowej
Matopolski, gdyz podaz pracy oraz trwajgca budowa drogi ekspresowej S7 powinny otworzyc¢ dla
przemystu p6tnocng czes¢ wojewoddztwa, przede wszystkim powiat miechowski. W kontekscie
rynku pracy dalej wzrasta¢ bedzie atrakcyjnos¢ przemystowa wschodniej Matopolski.

Stabilnos¢ czotéwki przemystowej regionu nie bedzie bynajmniej oznaczata braku wyzwan dla
przedsiebiorcow w zakresie zmian technologii i stosowanego modelu produkcji. W najblizszych
latach spodziewane jest przyspieszanie proceséw transformacji cyfrowej przedsiebiorstw
przemystowych, w kierunku okreslanym jako Przemyst 4.0. Nadchodzace zmiany moga mieé wrecz
charakter rewolugji. Digitalizacja proceséw wytwarzania obejmujgca caty fancuch wartosci, od
planowania, poprzez produkcje i kontroling, az po sprzedaz i serwis, bedzie miata miejsce zapewne
w wielu przedsiebiorstwach w regionie. Dotyczy¢ ona bedzie nie tylko lideréw z Listy 500, ale takze
matych i $rednich firm produkcyjnych, dla ktérych wprowadzenie automatyzacji i robotyzacji
bedzie ,by¢ albo nie by¢” na konkurencyjnym, globalnym rynku. Rbwnoczesnie, nadchodzaca
transformacja cyfrowa bedzie w wielu wypadkach remedium na kurczacy sie nieuchronnie rynek
pracy. Matopolska dysponujgca duzymi zasobami wyksztatconych pracownikéw, powinna by¢ wiec
dobrze przygotowana na nadchodzaca szybkimi krokami rewolucje przemystowa.

- USLUGI W TYM BRANZA BPO/SSC

Nalezy oczekiwac, ze w Matopolsce bedziemy obserwowali dalszy, stopniowy wzrost znaczenia
sektora ustugowego, zaréwno w zakresie zatrudnienia, jak i udziatu w tworzeniu PKB. Juz obecnie
miara ustug w tworzeniu PKB na poziomie regionéw, nalezy w Matopolsce do najwyzszych w kraju.
Jakich branz bedzie dotyczyt wzrost?

v" Ustug zwigzanych z zarzagdzaniem (w tym centra ustug).

Ustug profesjonalnych: w nauce, technice, wsparciu administracji.

Ustug zwigzanych z rozwojem tzw. silver economy.

Ustug zwigzanych z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi (ICT).
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v Przemystu czasu wolnego i turystyki kwalifikowanej (turystyka medyczna, sportowa,
eventowa, biznesowa, etc.).

Niepokojaca jest skala uzaleznienia krakowskiego rynku pracy od jednej (cho¢ przeciez
zréznicowanej) branzy. Z raportu ABSL jasno wynika, ze Krakéw jest najbardziej
~przeinwestowanym” w Polsce miastem, jesli chodzi o BPO/SSC. Wyliczony dla Krakowa wskaznik
0znacza, ze udziat zatrudnionych w tym sektorze, w stosunku do wszystkich oséb w wieku
produkcyjnym, jest w naszym miescie 2,6 razy wiekszy niz np. w Warszawie. Mozna oczywiscie
mowic o specyfice lokalnej, ale whasciwe bytoby réwnoczesnie wskazywanie na ryzyka zwigzane z
duzym uzaleznieniem od jednego sektora.

Dlatego optymalnym dla przysztego rozwoju regionu bytby taki rozwdj, obecnie dziatajacych
w Krakowie centréw, by zwiekszyly one warto$¢ dodana dla swoich klientéw np. poprzez
intensyfikacje ustug bardziej specjalistycznych, opartych o wytworzone na miejscu rozwigzania
technologiczne. Znajgc natomiast prognozy demograficzne dla Krakowa coraz trudniej bedzie
oczekiwa¢, by dotychczasowe tempo wzrostu branzy ustug (ponad 10% rocznie) mogto by¢
kontynuowane w najblizszych latach bez szkody dla lokalnego rynku pracy.

Wyniki badan ABSL przeprowadzone na zlecenie Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju (Potencjat Miast
Srednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D, Warszawa 2019) wskazuja, ze wybrane
miasta srednie w Polsce moga stac sie alternatywnymi miejscami lokalizacji nowoczesnych ustug
biznesowych. W przypadku Matopolski typujg dwa osrodki: Tarnow (2. poz. wsréd 35 badanych
polskich miast), oraz Nowy Sacz. Opracowanie zawiera takze szereg rekomendacji dla wiadz
samorzadowych i szkdt wyzszych zawodowych, dziatajacych w tychze osrodkach. Zdaniem
autoréw raportu szanse na przetamanie dotychczasowych stereotypdw, na temat koniecznosci
lokowania centréw ustug wytacznie w metropoliach, moze da¢ branza IT, ktérej ze wzgledu na
swoja specyfike tatwiej bedzie tworzy¢ mate lokalne oddziaty. Druga grupa firm, tworzacych
oddziaty w miastach niemetropolitalnych, moga by¢ duze SSC/BPO, pragnace przenie$¢ czesc
mniej wymagajacych proceséw do swoich oddziatéw satelickich.

Rozwdj ustug dla biznesu, w dwdch wskazanych w raporcie ABSL miastach Matopolski, stworzy w
tych osrodkach szanse na przetamanie dotychczasowych niekorzystnych trendéw rozwojowych.
Juz obecnie w Tarnowie dziatajg pierwsze firmy, reprezentujgce sektor nowoczesnych ustug dla
biznesu (IT: Comarch, R&D: Azoty). Osiggniecie masy krytycznej, a wiec momentu, w ktérym biznes
sam bedzie zabiegat o lokalizacje w mniejszych osrodkach, bedzie wymagato dtugofalowych
dziatarh samorzadéw, uczelni, deweloperéw oraz lokalnych agencji rozwoju.

SEKTOR TURYSTYCZNY

Obserwujac procesy umasowienia turystyki na swiecie (globalizacja), i w Polsce (wzrost poziomu
zycia), ograniczenie wielkosci ruchu turystycznego w Matopolsce nie wydaje sie w najblizszych
latach wykonalne. Réwnoczesnie, rozwdj branzy turystycznej w naszym regionie, nie musi oznaczac
wzrostu zatrudnienia, gdyz w Polsce eskalacja ruchu turystycznego nie przektada sie na
pomnozenie zatrudnienia w branzy. Wolne zasoby pracy beda coraz mniej dostepne, zwtaszcza w
sytuacji rosngcych aspiracji zawodowych mtodego pokolenia, zas wzrost poziomu oferty ustug
turystycznych bedzie generowat wyzsza efektywnos¢ przedsiebiorstw.

Rosngce wymagania i oczekiwania odwiedzajacych przetoza sie na potrzebe statego
modernizowania bazy turystycznej i rozwijania oferty tzw. turystyki kwalifikowanej. Prognozuje sie
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rosnace znaczenie turystyki biznesowej, szczegdlnie w Krakowie, co bedzie oznacza¢ wzrost
poziomu przychodéw i zarobkéw dla oséb zatrudnionych w branzy turystyczne;j.

- RYNEK PRACY | DEMOGRAFIA

Od 2015 roku obserwujemy wzrost trwale bezrobotnych oraz liczby nieaktywnych zawodowo.
Polaryzacja metropolia vs reszta regionu bedzie sie pogtebiata. W Krakowie notujemy duza grupe
pracujacych w sektorze przedsiebiorstw (pow. 400 os. na 1 tys. mieszkancéw), w regionie natomiast
mamy powiaty o bardzo niskim udziale oséb pracujgcych (ponizej 130 os. na 1000 mieszkancéw).
Mozna sie tez spodziewac jeszcze mocniejszej pozycji KOM w zakresie atrakcyjnosci rynku pracy dla
mieszkancow obszaréw, sasiadujgcych z aglomeracja krakowska.

W najblizszych 10 latach sytuacja demograficzna Matopolski ulegnie pogorszeniu. Przewiduje sie,
ze juz w 2026 roku nastgpi zmiana trendu wzrostowego, i Matopolska, podobnie jak inne regiony
kraju, na trwale pograzy sie w kryzysie populacyjnym. Obecne trendy demograficzne,
obserwowane od kilku lat w regionie, bedg oznacza¢ w perspektywie najblizszej dekady nowe
wyzwania dla rynkéw pracy w poszczegdlnych subregionach. Juz teraz obserwujemy zmniejszanie
sie liczby ludnosci w kilku powiatach, a takze w wielu matopolskich miastach, w tym w Nowym
Saczu i Tarnowie. Szczegdlnie to ostatnie miasto wydaje sie zagrozone depopulacja - Tarnéw
znajduje sie liscie najszybciej kurczacych sie miast Polski.

W najblizszej dekadzie — na poziomie danych oficjalnych - nie zmieni sie natomiast istotnie liczba
mieszkancow Krakowa. W praktyce spoteczenstwo zaréwno samego Krakowa, jak i catej
aglomeracji, dalej bedzie rosna¢, co prognozuje jeszcze mocniejsza pozycje KOM, w zakresie
atrakcyjnosci rynku pracy dla mieszkancéw regionow, sasiadujacych z aglomeracja krakowska.
Powazne niedoszacowanie liczby mieszkarncow stolicy wojewddztwa jest jednym z gtéwnych
wyzwan dla polityki regionalnej: jesli wzig¢ na powaznie to, co wiemy o codziennych
Luzytkownikach” miasta, cho¢by na podstawie zuzycia wody, nalezatoby zweryfikowac wiele
wskaznikow spoteczno-ekonomicznych - Krakéw okaze sie relatywnie nie az tak zamozny.
Urealnione spojrzenie na skale Krakowa oznacza tez, ze potrzeby infrastrukturalne sa duzo bardziej
pilne, niz sie to wydaje na pierwszy rzut oka (transport zbiorowy bezkolizyjny, infrastruktura
spoteczna).

Wedtug ostatnich szacunkéw MSWiA w 2030 roku w Polsce zabraknie 4 mIn pracownikow. llu
zabraknie w Matopolsce? Uwzgledniajac wielkos¢ rynku pracy mozna przyja¢, ze w naszym regionie
zabraknie okoto 340 tys. pracownikéw. Prawdopodobnie nie uda sie ich zastgpi¢ naptywem
pracobiorcéw z zagranicy, a ewentualne korekty tej prognozy zalezne sg od polityki migracyjnej
kraju. Niewatpliwie konieczna bedzie aktywizacja dtugotrwale bezrobotnych oraz oséb w wieku
50+. Pewng szanse stwarza tez obecnie niski stopien zatrudnienia w kilku powiatach Matopolski.



Prognozy technologiczne

Gdy kreuje sie wieloletnie technologiczne prognozy, fatwo ulec pokusie nadmiernie
optymistycznego futuryzmu. W 1967roku powazany think tank RAND Corporation, ktéry miat swoj
wkiad w rozwaj Internetu i wyscig kosmiczny prognozowat, ze do 2020 roku wyhodujemy gatunki
matp, ktére bedg mogty wykonywac prace domowe.

W krotszej perspektywie rowniez popetniane sg wielkie gafy. W 1997 roku magazyn ,Wired”
wskazat rok 2020, jako date ladowania cztowieka na Marsie. Te i duzo bardziej abstrakcyjne pomytki
sugeruja, ze oczekiwania wobec wptywu technologii na $wiat i tempo jego zmian, powinny by¢
mocno moderowane. Mimo wrazenia, ze rzeczywistos¢ rozwija sie poprzez nagte, gwattowne
rewolucje, nalezy raczej spodziewac sie ewolucji. ,Rewolucja”, ktéra dostrzegta prawdopodobnie
wiekszos¢ czytelnikdw tego opracowania, czyli pojawienie sie telefonii komoérkowej, wcale nie jest
taka mtoda - trwa prawie 50 lat. Juz w 1973 roku Motorola zaprezentowata pierwszy telefon
mobilny, a pionierskie smartfony, jako hybrydy komputera podrecznego i telefonu,
obserwowalismy juz od lat 90'. Te, do ktérych jestesmy przyzwyczajeni dzisiaj, pojawity sie

w roku 2007. Dlatego pomimo otaczajacych nas haset czwartej rewolucji przemystowej, rewolucji
zwigzanej ze sztuczng inteligencja czy innymi trendami technologicznymi, nalezy zachowa¢ duza
ostrozno$¢ w prognozach wptywu tych trendéw na ksztatt gospodarki Matopolski do 2030 roku.
Wydaje sig, ze istotnie wieksze znaczenie dla gospodarki beda miaty czynniki demograficzne i
polityczne. Nie mniej jednak warto przesledzi¢ kluczowe kierunki globalne.

Wedtug firmy badawczej Gartner, znanej ze swoich wnikliwych analiz postepéw technologicznych,
w nadchodzacych latach kluczowe beda trzy hasta: inteligencja, cyfryzacja i mesh. Na pierwsze
sktadaja sie wszystkie rozwigzania zwigzane z autonomia robotéw, pojazdéw i oprogramowania,
radzenie sobie z powodzig danych, jaka ma obecnie miejsce, az po sztuczna inteligencje,
pomagajaca tworzy¢ oprogramowanie ,nie-programistom”. Drugie hasto zbiorcze proponowane
przez Gartnera - cyfryzacja, jest uzyte w bardzo konkretnym znaczeniu. Méwimy o tworzeniu
cyfrowych ,blizniakéw”, kopii rzeczywistosci w celu symulowania zmian i pogtebionej analityki. Na
cyfryzacje sktada sie takze edge computing, czyli przetwarzanie danych, jak najblizej miejsca ich
powstawania. W koncu, cyfryzacja w ujeciu Gartnera, obejmuje technologie immersyjne czyli
wirtualng i rozszerzong rzeczywistos¢. Pod ostatnim hastem — mesh, kryja sie blockchaini smart
spaces. Kolejny raz moéwimy tu o decentralizacji sieci, 0 komunikacji maszyna-maszyna, a w
przypadku smart spaces o adaptujgcej sie samodzielnie przestrzeni, w oparciu o interakcje miedzy
maszynami, sensorami, ludzmi i oprogramowaniem. O ile poszczegdlne technologie zmieniajg sie
delikatnie w corocznych analizach Gartnera, o tyle generalne trendy pozostajg raczej stabilne, a
sam Gartner dla wymienionych technologii wskazuje zazwyczaj okres 5-10 lat, jako czas osiagniecia
komercyjnej dojrzatosci produktu, czyli ok. 2030 roku.?

3 https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-10-15-gartner-identifies-the-top-10-strategic-
technology-trends-for-2019
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Mozna nieco uzupetnic te rozwazania, pokazujac trendy technologiczne wedtug Deloitte. Eksperci
tej globalnej firmy consultingowej wskazuja trzy podstawowe sity napedowe dotychczasowych
zmian: doswiadczenie cyfrowe, analityka, chmura. Deloitte dorzuca trzy kolejne, rozwijajace sie
trendy: cyfrowa rzeczywistos¢, technologie kognitywne, blockchain.
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Przy poszukiwaniu zrédet i inspiracji do niniejszego opracowania celowo pominieto obszar
osiggnie¢ w branzy life science, medycynie, transhumanizmie, edycji genéw metodami takimi jak
CRISPR itp. Moga one miec istotny wptyw na jakos¢ zycia w nadchodzacych latach, ale wydaje sie,
ze nie beda miaty wiekszego znaczenia w kontekscie kondycji gospodarczej regionu.

Do katalogu prognoz na najblizsze lata w swiecie technologii nalezy za to dodac tematy, ktére staty
sie kluczowymi w dyskursie publicznym w Polsce: elektromobilno$¢, energetyka odnawialna,
sztuczna inteligencja, robotyzacja. Nie bez znaczenia sg réwniez potrzeby konsumenckie, takie jak
sharing economy, czy coraz wieksza swiadomos¢ ekologiczna.

Istotne dla gospodarki moga by¢ takze problemy geopolityczne, z relacjami Amerykansko-
Chinskimi, jako zagadnieniem priorytetowym. Pogtebiajacy sie konflikt i wojna taryfowa z jednej
strony wywofa reperkusje, by¢ moze inicjujgce globalny kryzys gospodarczy. Z drugiej za$ strony
jest juz jasne, ze Swiatowe korporacje muszg wzmocnic¢ swoja dziatalno$¢ wytwércza poza Chinami.
Niskie koszty produkcji i jej skala coraz stabiej réwnowaza koszty niestabilnosci politycznej. Odwrét
z Chin to szansa dla Polski. Produkcja musi zosta¢ dzisiaj blizej odbiorcy, powinna przy tym by¢
bardziej personalizowana i elastyczna, co moze premiowac¢ mate i bardziej nowoczesne fabryki.

- WPLYW TECHNOLOGII NA GOSPODARKE MAtOPOLSKI:
[nie myli¢ z technologiami, na ktére Matopolska moze miec realny wptyw]

Wyzwanie: rosnaca ilo$¢ sensoréw, oprogramowania, interakgji firmy z klientem generujg powédz
danych, z ktérych bardzo trudno jest wnioskowac i wysuwa¢ konkretne rekomendacje dla biznesu.
Firmy na drodze swojej transformacji beda musiaty znalez¢ kompetencje techniczne i biznesowe,
by zaczac¢ korzystac z bogactwa tzw. big data. Tu nowe technologie moga stac sie niezwykle
pomocne. Wydaje sie jednak, ze jeszcze powazniejszym wyzwaniem jest przeprojektowanie
organizacji tak, by staty sie prawdziwie ,data driven”, czyli aby na kazdym etapie i poziomie
bazowata na analizie zbieranych danych, a nie na intuicjach i utartych schematach. Od rolnictwa,
przez sektor ustugowy, az po przemyst, firmy beda co raz czesciej szukaty analitykow, ludzi
potrafigcych interpretowac liczby.

Zagrozenie: osiggniecia w zakresie Natural Language Processing oraz Robotic Process Automation
moga uprosci¢ wiele proceséw biurowych. W perspektywie 2030 roku istnieje ryzyko, ze wiele z
zadan wykonywanych obecnie przez pracownikéw korporacyjnych oddziatéw typu Shared Services
lub Business Process Outsourcing, bedzie mogto by¢ realizowane autonomicznie przez samo
oprogramowanie. Firmy, o ktérych mowa, stanowig ogromna site napedowa dla Krakowa. Ich
pracownicy to konsumenci wymagajacy, przy tym dobrze zarabiajacy, kupujacy mieszkania, to
takze profesjonalisci zza granicy, przywozacy nowe standardy zarzadzania, wiedze o rynkach
zagranicznych etc. Do tej pory gtdwna obawa byto, ze korporacje zaczng przenosic¢ swoje siedziby
do krajow o nizszych kosztach pracy, ale w perspektywie zwtaszcza 10 lat, to wtasnie nowe
(wymienione) ryzyka moga zyskac na znaczeniu.
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Do 2030 roku nie nalezy sie spodziewa¢, ze nasze ulice zostang zalane autonomicznymi
samochodami. Sam Gartner prognozuje, ze osiggniecie najwyzszego poziomu autonomii pojazdéw
potrwa jeszcze ponad 10 lat.

Wyzwanie: z duzym prawdopodobienstwem samochody autonomiczne, tak jak zreszta elektryczne,
beda wymagaty duzych inwestycji infrastrukturalnych. Bardzo mozliwe, ze modyfikacji i korekt
beda wymagaty wszystkie kluczowe drogi, skrzyzowania, potrzebna bedzie cata sie¢ do tadowania
pojazdow elektrycznych, az w koncu pojazdy te beda wymagaty bardzo szybkich i niezwodnych
taczy. Nie wiemy jeszcze, czy podobne wyzwania nie beda réwniez dotyczyty dronéw, szczegdlnie
tych latajgcych. Duza cze$¢ wymienionych inwestycji bedzie musiata by¢ wykonana przez wiadze
publiczne.

To prawdopodobnie najwieksza spoteczna obawa, dotyczaca wptywu technologii na nasza
przysztos¢. Aktualnie na pewno mozemy zauwazy¢, ze robotyzacja postepuje za wolno. W prawie
wszystkich gospodarkach rozwinietych brakuje ludzi do pracy, stopy bezrobocia sa na rekordowo
niskich poziomach. Gdyby nie naptyw pracownikéw z Ukrainy, w Matopolsce juz w roku 2019
odczuwalibysmy z petnga sitg kryzys na rynku pracy.

Wyzwanie: zaspokojenie gwattownie rosngcego popytu na robotyzacje i automatyzacje bez
wysokiej inflacji cen tych produktéw i ustug, a takze rownoczesne przeprowadzenie cyfryzacji
produkgcji. Oznacza to, w uproszczeniu, implementacje dwoch rewolucji przemystowych (Przemyst
3.0 i Przemyst 4.0) w sposob jednoczesny i zintegrowany.

Rozmawianie z komputerem, odzwierciedlanie rzeczywistosci w swiecie wirtualnym oraz
umieszczanie cyfrowych obiektow w rozszerzonej rzeczywistosci to prawdziwie nowe interfejsy
komunikacji z maszynami, ktére na pewno jeszcze sie rozwing. Konsekwencje dla biznesu moga
by¢ bardzo duze, nie tylko w przemystach czasu wolnego, ale i w przemysle przetworczym, a
zwiaszcza w branzy ustug (restauracje, hotele). W wypadku tych technologii, mozemy mie¢ do
czynienia z typowa ciszg przed burza. Technologie te sg obecnie rzadko wykorzystywane
komercyjnie, ale mozemy tu mie¢ wkrétce do czynienia z nagtym skokiem, po spodziewanym
rozwigzaniu wiekszosci choréb wieku dzieciecego, trapigcych chocby VR/AR.

I.  Po pieciu latach od stworzenia listy inteligentnych specjalizacji, trudno w petni oceni¢ jej
znaczenie dla przemian gospodarczych, obserwowanych w regionie. Dotychczasowa
polityka inteligentnych specjalizacji wydaje sie by¢ mato skuteczna, bo nie byla realnie
skoncentrowana oraz do$¢ konsekwentnie realizowana.
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Il.  Najwieksze polskie aglomeracje, w tym Krakéw, pozostana liderami wzrostu
gospodarczego w swoich regionach, w perspektywie krotko i Sredniookresowej. Nie
widac zadnych czynnikéw politycznych, spotecznych i ekonomicznych, ktére mogtyby
szybko i w sposéb znaczacy odwréci¢ obecne trendy rozwojowe. Co wiecej,
prawdopodobne jest dalsze pogtebianie sie proceséw polaryzacyjnych, zwigzanych z
koncentracja kapitatu w metropoliach, w tym kapitatu spotecznego i intelektualnego oraz
rozwoju sektoréw gospodarki, wykorzystujacych najnowsze technologie. Procesom tym
bedzie sprzyjata m.in. pogarszajaca sie sytuacja demograficzna i spadek potencjatu
znacznej liczby miast Sredniej wielkosci, co w konsekwencji przyspieszy tylko
prognozowane procesy. Stad konieczna jest koncentracja na realnych potencjatach
innowacyjnych, a te s i beda skoncentrowane réwniez geograficznie w Krakowie, oraz
kilku - kilkunastu wyspach, tworzonych nie tyle poprzez inne miasta i osrodki
subregionalne, ile przez wieksze, prezne przedsiebiorstwa, dziatajace poza Krakowem:
Azoty w Tarnowie, Newag w Nowym Saczu etc. Polityke gospodarczg nalezy zatem duzo
bardziej skoncentrowac, zaréwno geograficznie, jak i podmiotowo. Koncentracja
podmiotowa oznacza, ze duzo mniej uwagi powinnismy poswiecic¢ inicjowaniu nowe;j
dziatalnosci (szczegdlnie, ze rynek startupowy jest i tak w zasadniczej czesci zywiony przez
instrumenty kapitatowe, wspierane z poziomu centralnego i tak powinno pozostac), zas
duzo wiecej uwagi i zasobow poswieci¢ firmom srednim, duzym-srednim (czyli tym, ktérym
brakuje niewiele do przebicia progu 250 pracownikéw i adekwatnego poziomu
przychodow), oraz matym-duzym (roboczo do ok. 1000 pracownikow, z szansg na wysoka
dynamike eksportu w sprzedazy), przynajmniej w takim zakresie, w jakim pozwala na to
prawo pomocy publicznej UE. Kolejng grupa kluczowa moga by¢ szybko rosngce firmy
mate - ale podkresimy to ponownie - tylko w kilku wybranych oraz perspektywicznych
branzach.

lll.  Matopolska i Krakéw nie majg szans stac sie liderami w zadnym liczagcym sie obszarze
globalnego B+R. Udawanie, ze mozemy zbudowac regionalny potencjat o charakterze
globalnym, skonczy sie jedynie marnotrawieniem publicznych srodkéw. Krakow
i Malopolska majg za to realng szanse — po raz pierwszy w historii — sta¢ sie waznych
ogniwem globalnych sieci kompetencji pracujacych nad powaznym B+R+l. Szansa ta
zostanie wykorzystana, jesli mechanizmy interwencji bedg wymuszaty wpiecie sie
beneficjentéw pomocy w struktury miedzynarodowej wspoétpracy B+R+l. Obecne
schematy wsparcia w Polsce prawie catkowicie ignorujg ten wymiar, czego skutkiem jest
m.in. najnizszy w UE udziat firm, jbr i uczelni w programie H2020. Matopolska jest jednym z
nielicznych polskich regionéw, ktére dysponuja potencjatem zmiany tego przykrego stanu
rzeczy.
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