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Szanowni Panstwo!

Z wielka przyjemnoscia zapraszam do zapoznania sie z kolejnym wydaniem naszego
e-magazynu ,Blizej Brukseli”. Najnowszy numer poswiecony jest bardzo waznemu
zagadnieniu dzisiejszej cywilizacji - sztucznej inteligencji. Jest to temat szczegdlnie
bliski Matopolsce, gdyz technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) stanowia
jedna z gtownych inteligentnych specjalizacji regionu.

Matopolskie inteligentne specjalizacje wybralisSmy po to, aby wspierac¢ w regionie obszary
o najwiekszym potencjale rozwoju. Szeroko zakrojone prace konsultacyjno-badawcze

z przedstawicielami réznych instytucji i Srodowisk, pozwolity wybrac takie obszary
specjalizacji, ktére wzmocnia konkurencyjnos¢ naszego regionu zaréwno na arenie
krajowej, jak i miedzynarodowe;.

Przedsiebiorstwa z sektora ICT wspiera kilka instytucji otoczenia biznesu: Krakowski

Park Technologiczny, Centrum Inteligentnych Systemdéw Informatycznych oraz
Akademickie Centrum Komputerowe CYFRONET AGH. Zaangazowanie Wojewddztwa
Matopolskiego w rozwoj sztucznej inteligencji prezentuje w swoim artykule Przemystaw
Zielinski z Krakowskiego Parku Technologicznego. W publikacji znajda Panstwo takze
interesujace teksty naukowcdw z Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktérzy analizujg wyzwania,
jakie nieodzownie wiaza sie ze sztuczng inteligencja, tj. etyka czy odpowiedzialnosc¢

za podejmowane decyzje. Z kolei artykuty praktykow przedstawia przyktady - z czego

nie zawsze zdajemy sobie sprawe - licznego zastosowania sztucznej inteligencji w naszym
codziennym zyciu.

Zycze mitej lektury!

Witold Koztowski
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego
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RYSZARD TADEUSIEWICZ

prof. dr hab. inz., cztonek rzeczywisty
PAN, doktor h.c. mult.; profesor
zwyczajny AGH, byty trzykrotny
rektor tej uczelni; Cztonek
Rzeczywisty Polskiej Akademii

Nauk, trzykrotnie wybrany
Prezesem Krakowskiego Oddziatu
PAN; Cztonek Polskiej Akademii
Umiejetnosci, twoérca i wieloletni
przewodniczacy Komisji Nauk
Technicznych PAU; Przewodniczacy
Rady Naukowej Instytutu Informatyki
Teoretycznej i Stosowanej PAN

w Gliwicach; Cztonek aktywny
Academia Scientiarum et Artium
Europaea (Salzburg); Wiceprezes
Polskiego Stowarzyszenia Sztucznej
Inteligencji

Dorobek naukowy:

Ksigzki, ktorych byt autorem

lub wspodtautorem 113, Ksigzki,

w ktérych byt redaktorem 58,
Publikacje naukowe 1161,
Popularyzacja 58, Popularyzacja

w internecie 186, Publicystyka 160

Promotor 72 obronionych rozpraw
doktorskich, recenzent 314
doktoratow, 160 habilitacji i 149
whnioskow o tytut profesorski

Petne dane wraz z wykazami
publikacji i ksiazek oraz odnosnikami
do ich petnych tekstow sg na stronie:
www.Tadeusiewicz.pl
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Sztuczna
Inteligencja

Zacznijmy od proby odpowiedzi na pytanie,
co to jest sztuczna inteligencja?

Odpowiedz powinna by¢ bardzo dtuga, jesli
chcielibySmy wymieni¢ wszystkie aspekty

i wszystkie atrybuty tego awangardowego dziatu
informatyki. Ale krétko mozna odpowiedziec tak:
sztuczna inteligencja sa to programy komputerowe
tak skonstruowane, ze sg w stanie wykonywac nie
tylko rutynowe czynnosci, ktére komputery robia
zawsze, ale rozwigzywac takze nowe problemy,
wykazujac przy tym cechy, ktére utozsamiamy

z inteligencja cztowieka.

Taka cechg programdéw zaliczanych do sztucznej inteligencji jest zdolnosc
do uczeniasie, czyli poszerzania wiedzy poprzez obcowanie z innymi
podmiotami - ludZmi lub inteligentnymi programami. Co ciekawe - program
sztucznej inteligencji moze takze uczyc sie obcujac... sam ze soba. W taki
sposob doskonalit swoje umiejetnosci program AlphaGo, ktéry w maju
2017 roku pokonat arcymistrza gry go Ke Jie. Program najpierw rozegrat
kilka partii z ludZzmi (ze zmiennym szczesciem), po czym podzielit sie na dwie
czesci, ktére dzien i noc, przez cate miesiace, graty w go ze soba, zbierajac
doswiadczenia i uczac sie na btedach. W ten sposdb program rozegrat

setki tysiecy partii go i nabrat takiej wiedzy i takiego doswiadczenia, ze stat
sie niepokonany. Ale najczesciej programy sztucznej inteligencji ucza sie

na podstawie danych dostarczanych przez ludzi - na przyktad w postaci
réznych baz danych.


http://www.Tadeusiewicz.pl
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Sztuczna inteligencja s to programy komputerowe K >
tak skonstruowane, ze sg w stanie wykonywac¢ nie tylko !
rutynowe czynnosci, ale rozwiazywac takze nowe problemy. >

—_— )

Druga cecha programow sztucznej inteligencji jest ich zdolnos¢

do formutowania uogoélnien. Jesli taki program zdobedzie pewng wiedze,
to potrafi nie tylko jg przytoczyc (jak encyklopedia), ale tez na jej podstawie
potrafi wnioskowac.

Trzeciag cecha jest oderwanie analiz komputerowych od konkretéw

i udostepnienie maszynom mozliwosci prowadzenia analizy na pojeciach
ogolnych, reprezentowanych przez symbole. Dzieki temu, do asortymentu
typowych obliczen numerycznych (wykonywanych na konkretnych liczbach)
dochodza takze obliczenia symboliczne, wykonywane na ogdlnych pojeciach.
Doprowadzito to do stworzenia najpierw programow automatycznie
dowodzacych twierdzenia matematyczne, a potem do tak zwanych
systemow ekspertowych, petnigcych role doradcy. Systemy ekspertowe
majg zawsze pewien zasob wiedzy (pozyskanej od ludzi bedacych ekspertami
w danej dziedzinie) oraz maja wbudowany mechanizm automatycznego
whnioskowania, pozwalajacy na znajdowanie odpowiedzi na pytania
uzytkownikow metoda przeszukiwania bazy wiedzy i wykorzystywania regut
rozumowania, ktore zostaty wskazane jako dopuszczalne w rozwazanym
przypadku. To bardzo pozyteczne narzedzia!

Jednym z pierwszych obszaréw, w ktorym sztuczna inteligencja znalazta
zastosowanie, byty programy dla rywalizacji z ludZmi w obszarze gier
strategicznych. Znajdowanie optymalnych rozwiazan w sytuacji, gdy
przeciwnik niezaleznie generuje swoje ruchy - jest cecha inteligentnego
zachowania cztowieka. Kiedy komputer staje sie w tej grze partnerem
cztowieka, robi cos wiecej niz ma to miejsce w typowych zastosowaniach.
Musi sam znajdowac strategie gry i modyfikowac ja twdrczo na podstawie
analizy dziatan przeciwnika.
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Ten dziat sztucznej inteligencji przez dtugi czas ,dobrze sie sprzedawat’,
bo badacze otrzymywali duze fundusze od wojska. Wierzono, ze jesli

Program sztucznej komputer posiadzie zdolnos¢ pokonania cztowieka w abstrakcyjnym
inteligencji moze takze Jteatrze” to by¢ moze bedzie tez uzytecznym doradca dowddcy na polu
UCZYé Sie ObCUjaC walki. Dzieki szczodremu finansowaniu ze strony wojska programy grajace

w gry strategiczne szybko sie doskonality.
sam ze soba.
Pierwsze ,polegty” warcaby. Zbudowano program, z ktorym cztowiek
absolutnie nie mégt wygrac, wiec obecnie nikt nawet nie prébuje, bo wynik
jest przesadzony. Dosy¢ dtugo ,bronity sie” szachy. Pierwsze programy
grajace w te gre mogty byc pokonane nawet przez amatora. Ale ich state
doskonalenie doprowadzity do tego, ze w maju 1997 komputer Deep Blue
pokonat arcymistrza szachowego Garri Kasparowa. Przez pewien czas
panowato przekonanie, ze o wiele trudniejsza od szachdw gra go bedzie tym
bastionem, w ktorym ludzki intelekt bedzie dtugo gorowat nad maszyna.
Wyzej wspomniatem juz, jak to sie skonczyto.

Co ciekawe, nie tylko gry wymagajace strategicznego myslenia staty sie
obszarem, w ktorym komputery okazaty sie lepsze od ludzi. Gra w szachy
czy w go opiera sie na logicznym rozumowaniu, a zdolnosci do logiki

nikt komputerowi odmoéwic nie moze, wiec to, ze pokonat on cztowieka

- specjalnego zdziwienia nie budzi. Jednak wydawato sie do niedawna,

ze programy komputerowe nie potrafig skutecznie i sugestywnie
oszukiwac, co w pokerze i innych podobnych grach nazywane jest elegancko
blefowaniem.

Te kolejng bariere w rozwoju (?) sztucznej inteligencji pokonali naukowcy

z Carnegie Mellon - znanego Uniwersytetu w Pittsburghu. Stworzyli oni

| program o nazwie Liberatus, ktéry miat sie nauczyc gra¢ w pokera. Program
rozegrat kilka partii z ludzmi, oczywiscie przegrat — ale poznat zasady. Potem
doskonalit swoje metody dziatania grajac sam ze soba. Tysiace razy! A potem
stanat ponownie do rozgrywki z ludzmi, czterema pokerowymi mistrzami

o ustalonej stawie. Grat z Dongiem Kimem, Jasonem Lesem, Jimmym

.%%

Chou i Danielem McAulay’em. Nam nic te nazwiska nie mowig, ale dla
Amerykandw sg oni bardziej stawni, niz Lewandowski czy Stoch!
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Druga cechg programow sztucznej inteligenciji
jest ich zdolnos¢ do formutowania uogélnien.

Liberatus ograt ich, wykorzystujac samodzielnie odkryte metody
blefowania, przy czym w tej oszukanczej metodzie dziatania okazat sie
zdecydowanie lepszy od tych najlepszych pokerzystéw (ludzi) i wygrat - jak
obliczono - tacznie 1,76 min dolarow!

Jak wida¢ komputer potrafi wszystko, nawet ktamac. | takze w tym bywa
lepszy od ludzi!

Inteligencja maszyn nieprzerwanie rosnie, podczas gdy inteligencja ludzi
pozostaje na statym poziomie. Oznacza to, ze nieuchronnie za jakis czas
inteligencja robotéw przewyzszy inteligencje ludzi.

Roboty

) /
c
[0
i
< Ludzie
IS
.9
N
o
o

W

”? Czas

Jakie to bedzie miato skutki? Na ten temat toczg sie obecnie gorace spory...
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Nie pomiedzy dobrem

a ztem, ale pomiedzy
lekiem a nadzieja - etyka
sztuczne] inteligenc)i

ROMAN BATKO

Jest profesorem Uniwersytetu
Jagiellonskiego, doktorem
habilitowanym zarzadzania, cztonkiem
Komisji Zarzadzania Kulturag i Mediami
Polskiej Akademii Umiejetnosci.
Prowadzi badania nad zagadnieniami
zZwiazanymi z tzw. organizacjami
przysztosci: robotyzacja, cyborgizacja,
nowymi formami komunikowania,
zagadnieniami zwigzanymi ze zmianami
na rynku pracy, a takze tworzeniem sieci
technologicznych, w ktorych radykalnie
zmienia sie pozycja cztowieka. W latach
2017-2019 byt polskim koordynatorem
projektu “Digital Technologies,
Transformations and Skills: Robotics
and EU Perceptions’, realizowanego
przez Srodowiska nauki i biznesu
Australii, Nowej Zelandii, Niemiec,
Polskii Finlandii. Jest tez prezesem
zarzadu SenseMaking Consulting
Group Sp. zo.o.

Kariera ,sztucznej inteligencji” zarowno

w obszarze nauki, jak i sztuki czy publicystyki jest
oszatamiajaca. Nie ma dnia, abysmy nie czytali

o nowych odkryciach i zastosowaniach sztucznej
inteligencji w medycynie, analizie danych,
komunikaciji, edukacji, zarzadzaniu i wielu innych
obszarach zycia spotecznego. Mozemy zatem moéwi¢
o zjawisku, ktére ma przemozny wptyw na zycie
zarowno jednostek, jak i, ogolnie, ludzkosci.

Olbrzymi sukces mainstreamowy sztucznej inteligencji jest tez bardzo
mocno zwigzany z jej obecnoscig w popkulturze. Z jednej strony

literatura i film, zwtaszcza produkcje hollywoodzkie, wzmagaja lek przed
nadchodzaca przysztoscia, petna dystopijnych obrazéw ataku robotéw

na ludzkosc lub jakiejs formy samozagtady, ktéra wynika z utraty kontroli
nad zaawansowanga technologia, z drugiej zas strony popkultura rozbudza
nadzieje na dtugowiecznosc¢, a moze nawet niesmiertelnosc i poprawe
ludzkiego bytu w wielu obszarach zycia. Ta ekscytujaca mieszanka leku

i nadziei jest nie tylko bardzo ponetna dla tworcow, ale ma tez swoj potencjat
biznesowy i polityczny, ujawniajacy sie w tworzeniu nowych modeli
biznesowych i nowych polityk publicznych, opartych na technologicznej wizji
rozwoju. Widzimy tez wyraznie zarysowany konflikt pokoleniowy zwigzany
z rewolucja technologiczna. Starsi, przywiazani do ,ludzkiego” swiata,
tesknig za tym, co znane, oswojone, ,analogowe”, mtodzi, ,cyfrowi tubylcy”,
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nie znaja juz innego swiata, niz ten wypetniony nowoczesng technologia,
oddychajg ,cyfra’, jak powietrzem. Czym jest zatem ta mityzowana sztuczna
inteligencja, ze stata sie dla nas tak wazna? Co ja tak rozni od wczesniejszych
wynalazkow i udogodnien, ze dyskutujemy w jej kontekscie takze
zagadnienia etyczne?

N/
VAN 4

Sztuczna inteligencja jest, w uproszczeniu, metaforg okreslajaca
sieci neuronowe i algorytmy, procesy logiczne i semantyczne, ktére

czerpiac inspiracje z naturalnej, ludzkiej inteligencji, buduja ja —’
, . . e . . _—_
w srodowisku inzynierskim. N—,

Sztucznainteligencja jest, w uproszczeniu, metaforg okreslajaca sieci
neuronowe i algorytmy, procesy logiczne i semantyczne, ktore czerpigc
inspiracje z naturalnej, ludzkiej inteligencji, buduja ja w srodowisku
inzynierskim, a wiec ,sztucznym” Tak wiec, sztuczna inteligencja potrafi
maszynowo uczyc sie, pozyskujac wielka ilos¢ danych z zasobow m.in.
internetowych, udoskonala sie bez udziatu programisty, ,nadpisujac”

na pierwotny kod wtasne rozwigzania. Potrafi tez analizowac dane,

co przypomina ludzkie racjonalizowanie, szukanie przyczyn widomych
skutkéw, a takze wehodzic¢ w interakcje z ludZzmi i innymi maszynami

za pomoca komunikatéw wyswietlanych na ekranach lub wypowiadanych
w naturalnych jezykach dzieki syntezie mowy. Jak tatwo zauwazy¢, mamy
do czynienia z zupetnie niespotykang wczesniej sytuacja, kiedy ludzki
wytwor jest od poczatku projektowany do autonomizowania sie z kazdym
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Etyczny aspekt sztucznej inteligencji, to takze interpretacja
skutkoéw, jakie przynosi wdrazanie tych rozwigzan.

>

cyklem. Poniewaz twodrca traci kontrole nad swoim dzietem, w to miejsce
musi pojawic sie zaufanie albo lek. Dochodzimy tutaj do kluczowego
zagadnienia zwigzanego z etykga sztucznej inteligencji. Co dzieje sie w tzw.
black box? Jak zapewnic transparentnosc proceséw, ktére tam zachodza, aby
zwiekszy¢ zaufanie? Brak jest narzedzi i mozliwosci czasowych, aby podazac
za zmianami, zreszta, przeciez chodzi o przekraczanie ludzkich mozliwosci,
wiasnie dzieki samporogramujacej sie technologii. Mozna by powiedzie¢ -
po owocach poznacie. Czarna skrzynka proceséw maszynowego uczenia

sie sztucznej inteligencji przynosi na razie rozliczne rozczarowania. Chocby
w automatycznych procesach rekrutacji - poniewaz maszynowe uczenie
wymaga olbrzymich danych, zaciggane sg one z historycznych zasobdéw
zgromadzonych w sieci, ze wszystkimi konsekwencjami jakosci tych danych.
Uprzedzenia rasowe, ptciowe, stereotypy, klasizm i wiele innych znajduje
wyraz wwynikach rekrutacji - nieporéwnanie wieksze szanse na uzyskanie
posady (pamietajmy, ze realizowanej przez ,myslacg” maszyne, a nie
cztowieka) ma biaty mezczyzna ze sredniej klasy, niz kobieta, zwtaszcza
czarnoskora. Jednak wtasnie takie sytuacje przynoszg nadzieje na lepszy
Swiat, bardziej sprawiedliwy i demokratyczny, jesli z kazdym kolejnym
etapem uczenia sie, sztuczna inteligencja pozbywac sie bedzie ,nalotu”
ludzkich uprzedzeni ,czysci¢” swoj kod z takiego balastu. Biorac pod uwage
coraz wieksze moce obliczeniowe (puka do drzwi masowych zastosowan
komputer kwantowy), spinanie w sieci sztucznej inteligencji (dzisiaj juz
potgczonych ze sobg siecig jest ponad 18 miliardéw urzadzen!), olbrzymie
pienigdze angazowane w badania i rozwoj technologii, a takze strategie
rozwoju panstw i wspoélnot kontynentalnych oparte na nadziei, ze cyfrowy
Swiat bedzie lepszy od tego z przesztosci, mozemy sie spodziewad, ze droga
od tzw. waskiej sztucznej inteligencji (narrow Al) do mocnej (strong Al),
awiec mogacej rownac sie z dzisiejsza ludzka inteligencja nie jest niemozliwa
do przejscia, a czas do pokonania tego dystansu — nie taki odlegty.
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Cztowiek moze dokonaé¢ wyboru, ktéry bedzie dla niego niekorzystny,
w imie wyzszych wartosci, algorytm zareaguje analizujac skutki,
tak by chroni¢ pasazerow i pojazd.

Etyczny aspekt sztucznej inteligencji, to takze interpretacja skutkéw,

jakie przynosi wdrazanie tych rozwigzan. Neutralna bowiem technologia
generuje zmiany spoteczne, ktére interpretowane sg etycznie. Wymienie
tutaj tylko kilka najwazniejszych, aby pokazac skale problemow. Ingerencja
w genotyp cztowieka, poprawianie biologicznych niedoskonatosci

poprzez analize danych, a réwnoczesnie trwate zmiany w kodzie DNA

na wczesnym etapie zycia; zagadnienia zwigzane z cyber-inwigilacja,
gromadzeniem i przetwarzaniem niewyobrazalnej liczby danych na temat
kazdego z nas i tworzenie profili na potrzeby stuzb mundurowych

i marketingu; maszynowe produkowanie tzw. fake newsow i kolportowanie
nieprawdziwych informacji, ingerowanie w demokratyczne wybory;
prowadzenie dziatan wojennych przy uzyciu zdalnych technologii
obstugiwanych, co prawda, przez ludzi, ale bez osobistego kontaktu

z zabijanymi osobami (sytuacja ta bardziej przypomina gre komputerowa,
niz realne pole bitewne); konsekwencje ,wyborow”, jakich dokonuje sztuczna
inteligencja prowadzaca samojezdny pojazd - wyobrazmy sobie dylemat
etyczny, ktéry ma rozstrzygnac maszyna - wjechac w grupe ludzi, czy
zjechad z drogi i uderzyc w stup, by¢ moze zabijajac wtasciciela pojazdu?
Cztowiek moze dokonac¢ wyboru, ktéry bedzie dla niego niekorzystny, wimie
wyzszych wartosci, algorytm zareaguje analizujac skutki, tak by chronic
pasazerdw i pojazd. Na metapoziomie rozwazan etycznych, pojawi sie
rowniez pytanie o zmiany cywilizacyjne, a nawet ewolucyjne i rozwazania
na temat mozliwosci pojawienia sie nowego, zcyborgizowanego bytu - robo
sapiens. To jednak wciaz nie jest nauka, a futurystyka.
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Wiatr zmianczy
sztuczna inteligencja
stwarza nowego cztowieka?

PIOTR BICZYK

Chief Strategy Officer w QED
Software, centrum kompetencyjnym
specjalizujgcym sie w zagadnieniach
Al, Machine Learning oraz

Big Data. Z wyksztatcenia

i zamitowania fizyk, zdobywajacy

swoje wieloletnie doswiadczenie

w projektach zwigzanych

z tworzeniem oprogramowania,
zarowno dla sektora prywatnego,
jak i administracji publicznej.
Obecnie w QED Software spetnia
marzenie o skutecznym taczeniu
dwdch swiatdw - badan naukowych
i budowania uzytecznych rozwiazan,
wspierajacych rozwaoj biznesu.
Specjalizuje sie w pomaganiu
pionierom, chcacym wykorzystac
potencjat Al do budowania swojej
przewagi rynkowej.

Zyjemy w fascynujacych czasach. Rewolucja
technologiczna, nabierajgca tempa od XIX wieku,
postepuje z predkoscia testujaca granice ludzkiego
poznania. Granice utrwalone przez dziesiatki
tysiecy lat ewolucji. Jeszcze nie tak dawno temu,
w skali ewolucyjnej, Swiaty, w ktorych cztowiek
umierat i rodzit sie byty do siebie bardzo zblizone.
Dzis moéwi sie, ze technologia, ktéra pojawia sie

w zyciu mtodego cztowieka przed ukonczeniem
15 lat jest dla niego naturalna; z tej, ktora pojawia
sie przed 35 rokiem zycia mozemy jeszcze uczynic
nasza prace, a wszystko to, co zjawia sie na rynku
pozniej, jest sprzeczne z naturg i urgga zdrowemu
rozsadkowi.

Dtugofalowy skutek jest trudny do oszacowania. Niemniej juz dzi$ widac
pierwsze symptomy tego, jak ten ped wptywa na nowe pokolenia. Nowe
Srodki komunikacji, nowe narzedzia wspierajgce cztowieka, utatwiajace
mu zycie, czy nawet zastepujace go w obowigzkach, zmieniajg sposob
funkcjonowania. Spory w tym udziat technologii wrzucanych zbiorczo
doworka ,Al".
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Czym to mityczne ,Al” tak naprawde jest i jaki moze by¢ jego wptyw
na nasze zycie?

Pod nazwa sztuczna inteligencja kryje sie zbior technik, majacych
na celu odtworzenie automatyczne zachowan charakterystycznych
dla ludzi - w szczegolnosci dotyczy to przewidywania przysztosci,

N/ podejmowania decyzji oraz zadan poznawczych. Poki co, implementacje
Al nalezg do kategorii Al ,\waskiego” - nakierowanego na rozwigzywanie
konkretnego problemu. Trwajg prace nad stworzeniem Al ,ogéInego’,
ktére bedzie cechowato sie zdolnoscia podejmowania zadan ogélnych,
niesprecyzowanych. Innymi stowy — bedzie ,sztucznym cztowiekiem”.
Doktadniejsza lektura publikacji naukowych i raportéw z prac uspokaja
- poza bunczucznymi zapowiedziami, jeszcze przez jakis czas sztuczny
cztowiek nam nie grozi. Nie znaczy to iz ,waskie” Al nie pozostaje bez
wptywu na zycie codzienne.

v

KK

Przede wszystkim algorytmy uczenia maszynowego, wykorzystywane

w technikach sztucznej inteligencji, umozliwiaja odnajdywanie w gaszczu
dostepnych danych zaleznosci w sposéb, ktéry niedostepny jest ludzkiemu
poznaniu. To z kolei umozliwia tworzenie systemow decyzyjnych, ktére
maja wspierac decyzje podejmowane dotad przez zywego cztowieka.
Stad juz tylko krok do wyparcia cztowieka z taricucha decyzyjnego.

I wprawdzie przynosi to wieksze zyski stosujgcym takie podejscie

firmom (bardziej korzystne decyzje ubezpieczeniowe i kredytowe, lepsze
decyzje o awansach/zwolnieniach, etc.), ale z drugiej strony powoduje
dehumanizacje procesu. Przestaje by¢ w nim miejsce np. na indywidualng
ocene pracownika, ktéry by¢ moze miat w danej chwili gorsze wyniki

i algorytm wytypowat go do zwolnienia, ale intuicja szefa podpowiada mu,
iz nalezy da¢ mu drugg szanse.
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Nie wspominajac juz o pogtebianiu, dzieki automatycznym decyzjom

juz istniejacych rozwarstwien spotecznych oraz uprzedzen. Swietnym
przyktadem jest uzaleznianie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej od decyzji
,czarnej skrzynki’, ktora pod uwage bierze rézne czynniki, np. miejsce
zamieszkania. Czyli osoby mieszkajace w gorszej dzielnicy, zapewne tez
biedniejsze, beda ptacity wiecej za ubezpieczenie, gdyz ryzyko kradziezy

w tej dzielnicy jest wieksze. Nozyce ekonomiczne sie rozwieraja.

To dlatego tak istotne jest wymaganie przez prawodawce wprowadzania
prawa do wyjasnialnosci (right to explain) wszelkich istotnych z punktu
widzenia zycia ludzkiego decyzji, podejmowanych automatycznie. Rowniez,
amoze zwtaszcza tych, dotyczacych dylematow moralnych (w kogo

ma wjechac autonomiczny samochad jesli nie moze unikna¢ wypadku?).
Obowigzek wyjasnialnosci miat stanowic element regulacji RODO, niestety
to, co w niej pozostato to prawo do wytaczenia z decyzji automatycznych
(GDPR, art. 22).

Trzeba tez pamietac, ze techniki uczenia maszynowego podpowiadaja
decyzje na podstawie dotychczas zebranych danych. Pojawienie sie nowego
jakosciowo zjawiska moze zaburzy¢ rytm decyzyjny. Jest to szczegdlnie
istotne tam, gdzie decyzje podejmowane sa w skali czasowej niedostepnej
cztowiekowi — mikrosekundowe decyzje podejmowane w ramach
automatycznego handlu gietdowego, obstugi awioniki, etc. To z kolei moze
prowadzi¢ do zaptacenia zwiekszona kruchoscig (fragility) za zwiekszong
wydajnos¢ procesu. Zoptymalizowane procesy dziatajg wydajniej, poki jest
stabilnie. Ale przy braku stabilnosci, pojawianiu sie nowych zjawisk, caty
system moze sie tatwo zawalic.

Mechanizmy sztucznej inteligencji wspieraja cztowieka. Nadaja sie

do odtwarzania ludzkiej pracy wszedzie tam, gdzie jest ona powtarzalna,
gdzie dostepne sg dane opisujace jej wykonanie oraz tam, gdzie dostepny
jest sposdb na jednoznaczne mierzenie wynikow jej dziatalnosci.
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Pod nazwa sztuczna inteligencja kryje sie zbior technik,
majacych na celu odtworzenie automatyczne zachowan
charakterystycznych dla ludzi.

Algorytmy uczenia maszynowego umozliwiajg
odnajdywanie danych zaleznosci w sposéb
niedostepny ludzkiemu poznaniu.

To oczywiscie ma dwie strony. Z jednej - zamiast zatrudniac rzesze
pracownikéw do pracy ,na stuchawce’, przy analizie strumienia obrazéw
lub do kierowania samochodem, mozna zoptymalizowac proces z uzyciem
maszyny. Taniej, szybciej, czesto lepiej i bezpieczniej. Z drugiej strony nie
mozna zapominac o koszcie spotecznym utraconych miejsc pracy. Oraz
otym, iz czesto te prace, mimo, ze moga byc¢ niebezpieczne (jak na przyktad
prowadzenie samochodu) mogg stanowic element tozsamosci kulturowo-
spotecznej.

Czy jestesmy gotowi na oddanie diagnozy medycznej maszynie? Wiele
0s6b ma opory. A co jesli sie pomyli? Ludzie zapominajg o tym, ze lekarze
rowniez sie myla. Twarde dane sg tutaj bezlitosne. W diagnozach opartych
na obrazach, mechanizmy Al sa w stanie myli¢ sie nie rzadziej niz profesor
z wieloletnim stazem. Tylko kto poniesie odpowiedzialnos¢ za btad? Tworca
algorytmu? Strona, ktdra dostarczyta dane uczace? Czy moze lekarz, ktory
zaakceptowat automatyczng diagnoze?

Podsumowujac, Al to potezne narzedzie, ktére nie jest ani zte, ani dobre.

I podobnie jak wiele narzedzi przed nim, od maszyny parowej po smartfony,
wptywa na sposob, w jaki zyjemy. | jak z kazda technologia — im wiecej jej
uzywamy, tym bardziej jestesmy zalezni od niej, jej dostawcdw, a w koncu
takze jej braku. &
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Rozszerza.nie .realn.oéci
- sztuczna inteligencja
W dziataniu

KATARZYNA
BALIGA-NICHOLSON

Jest absolwentka University

of London, gdzie uzyskata Post
Graduate Certificate in Education
in Business and Economics, posiada
takze tytut magistra Uniwersytetu
Jagiellonskiego z zakresu
zarzadzania.

Prowadzi badania nad sztuczna
inteligencja, zwtaszcza w obszarze
technologii gtosowych, interakgji
ludzi i botéw oraz zwigzkdw
technologii i sztuki. Ostatnio

byta cztonkiem zespotu
badawczego w miedzynarodowym
projekcie “Digital Technologies,
Transformations and Skills: Robotics
and EU Perceptions” (2017-2019).
Przygotowuje rozprawe doktorska
na Uniwersytecie Jagiellorskim pt.
,Zarzadzanie procesem tworzenia
i wdrazania innowacji cyfrowych”.
Jest partnerem, badaczem

i konsultantem w SenseMaking
Consulting Group i SenseMaking
Digital Lab.

Za symboliczng date powstania sztucznej inteligencji
przyjmuje sie rok 1956, kiedy to podczas warsztatu
badawczego w Dartmouth College po raz pierwszy
pojawito sie pojecie sztuczna inteligencja, ktore
zastgpito inne wczesniejsze, takie jak automata studies,
complex information processing czy cybernetics.

Dlawszystkich osdb zajmujacych sie badaniem trenddw w obrebie Al
wydarzenie to jest wazne poniewaz uruchomito proces formowania sie nowej
dyscypliny naukowej, byto Zrédtem nowego jezyka i inspiracji, ale przede
wszystkim dzieki temu spotkaniu wytonita sie grupa naukowcow, ktérzy przyjeli,
ze komputery sg zdolne do wykonywania inteligentnych zadan. Warsztat

w Dartmouth nie miat precyzyjnie zdefiniowanej metodologii badawczej, teorii
naukowej czy nawet wypracowanego sposobu pracy, naukowcy przyjezdzali

w roznych terminach, pracowali nad wtasnymi projektami, a poziom wspotpracy
miedzy uczestnikami czesto nie spetniat oczekiwan przyjetych w poczatkowych
zatozeniach warsztatu. Jednak to wtasnie w Datmouth sformutowano wizje

Al ktora nadata kierunek i tempo prac w obrebie rysujacego sie wtasnie pola
badawczego. Opracowana przez McCarthy'ego, Minsky'ego, Rochester'a oraz
Shannon’a propozycja brzmiata nastepujaco:

Badanie ma przebiegac¢ na podstawie przypuszczenia, ze kazdy aspekt uczenia
sie lub jakakolwiek inna cecha inteligencji moze by¢ w zasadzie tak precyzyjnie
opisana, ze mozna stworzy¢ maszyne do jej symulacji. Zostanie podijeta

préba znalezienia sposobu zmuszenia maszyn do uzywania jezyka, tworzenia
abstrakcji i pojec, rozwigzywania rodzajéw probleméw zarezerwowanych
obecnie dla ludzi i doskonalenia sie. Uwazamy, ze mozna dokona¢ znacznego
postepu w zakresie jednego lub wiecej z tych probleméw, jesli starannie
wybrana grupa naukowcéw bedzie nad tym wspdlnie pracowac...
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Dzieki symulacji rzeczywistosci i zastosowaniu modelowania
matematycznego podjeto probe tworzenia systemow,

ktore miaty przypominac proces, jaki towarzyszy mysleniu
logicznemu, na przyktad podczas gry w szachy.

O »
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Dzieki symulacji rzeczywistosci i zastosowaniu modelowania
matematycznego podjeto probe tworzenia systemow, ktore miaty
przypominac proces, jaki towarzyszy mysleniu logicznemu, na przyktad
podczas gry w szachy. Rozwdj sprzetowy, a wraz z nim rosngce mozliwosci
procesowania duzej ilosci danych spowodowaty, ze maszyny mogty
dokonywac obliczen i budowac strategie, ktore szybko okazaty sie
skuteczniejsze od tych generowanych przez cztowieka. Obecne trendy

w Al nadal czerpia inspiracje i wiedze bedaca nastepstwem wydarzen

z Dartmouth, rownoczesnie umacnia sie trend zwiazany z eksplorowaniem
rozwigzan opartych na gtebokich sieciach neuronowych, ktére zasilane
odpowiednimi danymi moga poszukiwac w nich sensu i uczyc sie same,

bez nadzoru cztowieka. Te rozwigzania sprawdzajg sie w medycynie, gdzie
komputerowa analiza obrazow diagnostycznych pomaga w klasyfikowaniu

i szacowaniu wielkosci zmian onkologicznych. Duze osiggniecia maw tym
polu superkomputer Watson, ktdrego pierwsze sukcesy nie byty jednak
zwigzane z medycyna. Superkomputer zostat stworzony przez zespot

firmy IBM, w 2011 roku wygrat turniej w grze Jeopardy pokonujac w finale
ludzkich rywali. Watson to 2880 rdzeni i 15 terabajtéw pamieci operacyjnej,
ktore postanowiono wykorzystac przy diagnozowaniu i planowaniu leczenia
raka ptuca w centrum leczenia raka w Nowym Jorku. Dzi$ Watson petni
funkcje konsultacyjne w wielu placéwkach medycznych na Swiecie, w tym
takze w Polsce. Superkomputer operuje danymi umieszczonymi w chmurze,
ktéra zasilana jest wiedza z najnowszych badan i kart chorobowych
pacjentow. Watson po wprowadzeniu danych pacjenta pomaga lekarzom
wybrac wtasciwe postepowanie dla danego pacjenta.

Przyktad Watsona pokazuje, ze sztuczna inteligencja wyprzedza nas

w mysleniu strategicznym nie tylko w grach, ale jest w stanie generowac

nowe rozwigzania, dajac nam nowe mozliwosci dziatania. Najciekawsze

i jednoczesnie jedne z najbardziej kontrowersyjnych trendéw w rozwoju
Al dotycza kompensowania ludzkich niedoskonatosci zwigzanych z moca
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obliczeniowa naszego mdzgu oraz poszerzeniem mozliwosci naszych
zmystow. Tu trendy Al opieraja sie miedzy innymi na wszczepianiu

do organizmu inteligentnych implantow, ktére potrafig komunikowac sie

z otoczeniem zewnetrznym. Takie zastosowania moga pomaoc w weryfikacji
tozsamosci, lokalizacji czy dokonywaniu codziennych czynnosci, jak - dla
przyktadu - transakcje ptatnicze. Jednym z bardziej spektakularnych
przyktadow pracy w tym obszarze sa dokonania Kevina Warwik'a,
nazywanego pierwszym cyborgiem. Potaczyt on swoj uktad nerwowy

za pomoca komputera z uktadem nerwowy swojej zony, aby mogta

za pomoca mysli kierowac ruchem jego reki bez kontaktu wzrokowego.
Warwik, analizujac eksperyment, ttumaczyt, ze rozszerzyt swoje zmysty

o telepatie. W tak ekstremalnych odmianach myslenia o udoskonalaniu
cztowieka mozemy juz méwic o biohakingu i transhumanizmie.

Kolejnym trendem widocznym w rozwoju sztucznej inteligencji jest
integrowanie wiedzy z wielu réznych dziedzin naukowych, w tym badan
nad ludzka inteligencja, sposobem dziatania mozgu oraz analizg standw
emocjonalnych. Duze osiggniecia w tym zakresie ma informatyka
afektywna, ktoéra skupia sie na rozpoznawaniu, analizie i przetwarzaniu
emocji. Momentem zatozycielskim dla tej nauki jest praca Rosalind

Picard z 1997 roku, gdzie po raz pierwszy dokonano systematycznej
refleksji nad afektami w informatyce. Picard poczatkowo pracowata nad
technologig sensoryczna, aby lepiej zrozumiec¢ dzieci chorujgce na autyzm,
natomiast zdecydowata sie na komercjalizacje swoich pomystéw tworzac
opaske Embrace, ktora zbiera dane ptynace z ciata cztowieka by poméc

w przewidywaniu nadchodzacych stanéw padaczkowych. Opaska Embrac
nalezy do wielu rozwigzan technologii ubieralnej, ktora stuzy do analizy
standw emocjonalnych cztowieka, rownoczesnie otwierajac pole badawcze
nad stanami emocjonalnymi myslacych juz przeciez maszyn.
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Sztucznainteligencja istotnie zmienia biznes. Dzieki zaawansowanej

i natychmiastowej analizie danych wptywa na wysokga trafnos¢
podejmowanych decyzji menadzerskich, optymalizuje sposob

radzenia sobie z ryzykiem, redukuje koszty procesow, wspierajac
automatyzacje, rozpoznaje potrzeby klientéow i sugeruje

wprowadzanie innowacji produktowych. —

Waznym pozostaje pytanie, jak porozumiewac sie z myslacymi maszynami.
Jednym z przyktaddw rozwigzywania tego typu problemdw jest

uzycie nowych technologii w zakresie rozpoznawania i syntezy mowy,

co stwarza mozliwos¢ komunikowania sie z maszynami w niemal ludzki
sposob. Komputer rozpoznaje wypowiadane frazy, zapisuje je i na tej
podstawie dokonuje analizy duzych zbioréw tekstowych. Doskonatym
przyktadem rozpoznawania mowy w jezyku polskim przy uzyciu
sztucznej inteligencji sg osiggniecia krakowskiej firmy Techmo, pracujacej
rowniez nad zastosowaniem stworzonych rozwigzan do diagnozowania
choréb cywilizacyjnych w projekcie VAMP (Voice Analysis for Medical
Professionals).

Sztuczna inteligencja istotnie zmienia biznes. Dzieki zaawansowanej

i natychmiastowej analizie danych wptywa na wysokg trafnos¢
podejmowanych decyzji menadzerskich, optymalizuje sposéb radzenia
sobie z ryzykiem, redukuje koszty procesdw, wspierajac automatyzacje,
rozpoznaje potrzeby klientéw i sugeruje wprowadzanie innowacji
produktowych.

Najciekawsze i najbardziej ekscytujace jest jednak to, jak Al przesuwa
kolejne granice wiedzy i ograniczenia ludzkich mozliwosci tworzac coraz
bardziej ztozone interakcje cztowieka z technologig. Nadchodzace,
niewyobrazalne wczesniej mozliwosci, obrazuje spektakularny sukces
komputera kwantowego Googla, ktéry wykonat obliczenia w ciggu 3 min.

i 20 sek., ktére superkomputerowi Plejady, znajdujacemu sie w Centrum
Badawczym NASA w Kalifornii zajetyby 10 tys. lat! To, oczywiscie,
eksperyment, majacy swoje niedoskonatosci technologiczne, ale nie

ma watpliwosci, ze nadchodzace miesiace, a na pewno lata, radykalnie
zmienia takze mozliwosci sztucznej inteligencji dajac jej tak potezne moce
obliczeniowe. Swiety Graal wizjoneréw przysztosci - Strong Al - sztuczna
inteligencja, ktdra zréwna sie z mozliwosciami ludzkiego mozgu wydaje sie
byc¢ coraz blizej. &
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Sztuczna inteligencja,
realne dziatania

W Matopolsce wrze. Procesory informatykow
pracujg na najwyzszych obrotach, harmonogramy
wielu oséb zapetnione s3 terminami branzowych
meet-upow i konferencji, a wtasciciele firm

i handlowcy uwijaja sie w ukropie, zonglujac

PRZEMYSEAW ZIELINSKI . o . L.
Specjalista ds. promodji i marketingu telefonami. Tak w tym regionie Polski rozwija sie
w KPT ScaleUP, zatozyciel Wielkiej branza Al.

Radosci, od lat promujacy start-upy
i polska nauke.

Sztuczna inteligencja jest na ustach wszystkich zajmujacych sie nowymi
technologiami. Na state weszta do kanonu termindw, z ktorymi kazdy
wynalazca, innowator, przedsiebiorca czy informatyk powinien by¢

na biezaco. Ustysze¢ mozna o niej na uczelniach, w siedzibach start-
upow czy na licznych konferencjach i warsztatach. Trudno dziwic sie tej
popularnosci. Al jest fundamentem Przemystu 4.0, rewolucjonizujac
sposob komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi urzadzeniami. To réwniez
obowiazkowy element kazdego Internetu rzeczy: to przeciez Al generuje
korzysci, wykorzystujac informacje gromadzone przez urzadzenia
pracujgce w loT. O koniecznosci wykorzystania Al mowi sie takze w kregach
rzadowych, czego dowodem napisane przez Ministerstwo Cyfryzacji
Zatozenia do strategii Al.
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Al jest fundamentem
Przemystu 4.0,
rewolucjonizujac sposoéb
komunikacji pomiedzy
poszczegolnymi
urzadzeniami.
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Matopolska to miejsce, w ktérym termin sztuczna inteligencja mozna ustyszec
wyjatkowo czesto. Dowodzg tego raporty (Map of the Polish Al 2019),
potencjat instytucjonalny (np. zatozone w Krakowie Polskie Stowarzyszenie
Sztucznej Inteligencji) czy wreszcie realne sukcesy tutejszych firm.

Co sprawia, ze to wtasnie na potudniu Polski artificial intelligence ma sie tak
dobrze?

POMOCNA DtON

Jednym z fundamentow matopolskiego sSrodowiska Al jest silna sie¢
organizacji wspierajacych innowatorow. To ich dziatalnos¢ daje wynalazcom

i przedsiebiorcom komfort dziatalnosci, oferujac szereg konkretnych

ustug utatwiajacych wdrozenie produktow czy ustug na rynek, a nastepnie
czerpanie z nich dochodéw. Krakowski Park Technologiczny juz od 20 lat
znajduje sie na pierwszej linii frontu, aktywnie wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom start-updw. Oprocz zaawansowanego doradztwa,
przystepnej przestrzeni biurowej czy pogtebionego networkingu,
szczegolnie efektywnym narzedziem jest akcelerator KPT ScaleUP,
wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020.

Dla start-updw zajmujacych sie m.in. wtasnie rozwojem sztucznej inteligencji
czy Internetu Rzeczy dla Przemystu 4.0, akcelerator ma do rozdysponowania
az 90 milionow ztotych. Oferuje on takze bezcenng mozliwos¢ wdrozenia
nowatorskiego rozwiazania u jednego z licznych partneréw przemystowych,
takich jak TAURON Polska Energia czy Grupa Azoty.
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,Dla mtodych firm taka szansa to najprostsza metoda na pokazanie catemu
Swiatu, ze ich pomyst nie tylko Swietnie wyglada na papierze, nie tylko

jest mozliwy do wdrozenia, ale rzeczywiscie dziata. Rekomendacja i stowa
uznania od takiej marki jak TAURON, Budimex czy Krakéw Airportim.

Jana Pawta Il to powazne wzmocnienie, silnie oddziatujace na klientow

i pozwalajace zostawic konkurencje w tyle” - opowiada Bartosz Jézefowski,
koordynator KPT ScaleUP.

Ten aspekt nabiera szczegdlnego znaczenia, jesli wezmie sie pod uwage, z jak
powaznymi trudnosciami borykajg sie polskie firmy oferujace zaawansowane
ustugi Al. Autorzy raportu Map of the Polish Al 2019 wskazuja, ze maty popyt
i niechec¢ rodzimych przedsiebiorcéw do siegania po rozwigzania sztucznej
inteligencji sa jedna z najwiekszych barier stojacych przed dostawcami
takich ustug.

Do tej pory z akceleracyjnego wsparcia skorzystaty 23 start-upy. £acznie
odbyty 180 spotkan z przemystowymi partneramii wziety udziat w 345
sesjach mentoringowych. Zorganizowano dla nich réwniez warsztaty

o tacznej dtugosci 216 godzin. Do akceleratora KPT ScaleUP bedzie mozna
zgtaszac sie do 2020 roku. Warto sie postarac i starannie przygotowac
zgtoszenie. Nagroda bedzie wspomniana juz mozliwos¢ wdrozenia produktu
u przemystowego partnera, a takze dofinansowanie 200 000 zt oraz ustugi
konsultingowe o wartosci 50 000 zt.

,Sukcesem programu jest potaczenie potencjatu start-upéw i duzych
przedsiebiorstw. Dzieki KPT ScaleUP doszto nie tylko do spotkania miedzy
nimi, ale réwniez wielu nieoczywistych projektow biznesowych w ramach
dwustronnej wspotpracy” - tak dotychczasowy dorobek akceleratora
podsumowuje Wojciech Przybylski, prezes Krakowskiego Parku
Technologicznego.
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Maty popyt i niechec¢ rodzimych przedsiebiorcéow
do siegania po rozwigzania sztucznej inteligencji
sa jedna z najwiekszych barier stojacych

przed dostawcami takich ustug.

WSsrod wspieranych firm nie brakto tych, ktore specjalizuja sie w rozwijaniu
sztucznej inteligencji. To wtasnie ich propozycje wdrozeh mozna uznac

za szczegodlnie inspirujace. | tak, start-up Simpro do szkolenia marshalleréw
krakowskiego lotniska wykorzystat technologie rozpoznawania gestow

i korzystajaca z algorytmow uczenia maszynowego. Rozpoznawaniem
zachowan zajmuje sie takze Airport Analytics stworzony przez loT System.
To produkt, ktéry na podstawie danych rejestrowanych przez kamery
wideo dostarcza zarzadcy danego miejsca informacji na temat liczby

0s0b, ich zachowan i sposobdw poruszania sie. Mechanizmy sztucznej
inteligencji sg podstawa chatbota GetAnna, nie tylko rozmawiajacego

24/7 z klientami, ale réwniez tworzacego ich szczegdtowe profile. Byt on

testowany przez Budimex.

POGtEBIONA NAUKA

Podstawa kazdego rozwigzania Al jest zdolnosc do jak najszybszego
uczenia sie i wykorzystywania zdobytej wiedzy. Ta sama zasada obowiazuje
w Srodowisku twdércow sztucznej inteligencji. W Krakowie okazji do nauki
nie brakuje. Tu, a doktadniej w Krakowskim Parku Technologicznym
cyklicznie od 2016 r. odbywaja sie cieszace sie ponadregionalna stawa
spotkania A.l. meet-up Krakéw. ,To przestrzerh do wymiany doswiadczen

i dyskusji dla wszystkich zainteresowanych tematyka Al. Do udziatu
zapraszamy osoby, ktore zajmuja sie tematyka sztucznej inteligencji,

ale réwniez takie, ktére dopiero zaczynaja, lub po prostu interesuja sie
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| szeroko pojetg branza” - wyjasnia inicjator spotkan Tomasz Wesotowski
z firmy 2040.io0. Od niedawna sg one poszerzone o matchmaking.

Po prezentacjach i prelekcjach nastepuje czes¢ networkingowa, podczas
.\ | /O ktorej praktycy wykorzystujacy technologie Al moga nawigzac kontakty
O_; s ‘ z ludzmi poszukujgcymi sztucznej inteligencji do rozwigzania swoich
I problemdw biznesowych.

Jesli komus nie pasuje najblizszy termin meet-upu, moze wybrac sie
na spotkanie z serii DataKRK, DataWorkshop czy organizowane rzadziej,
| ale réwnie ciekawe Al Research Seminars.

MALOPOLSKI MIX KORZYSCI

Prezes KPT Wojciech Przybylski postuluje, by przy ocenie start-upowego
srodowiska, nie sugerowac sie tylko liczba firm, a jakoscig ich oferty. Pod
L= tym wzgledem Matopolska wyrdznia sie na tle pozostatych regiondw.
Wywodzace sie stad rozwigzania budza uznanie swoja pomystowoscia.

Do najbardziej znanych nalezy z pewnoscia Asystent Edward. To stworzone
przez rezydujacy w KPT zespdt 2040.i0 zaawansowane wsparcie handlowe,
automatyzujace zarzadzanie CRM, utatwiajace kontakty z klientami

i samodzielnie pilnujgce obowiazujacych termindw. Edward poprawnie
rozpoznaje mowe, inteligentnie rejestruje zdarzenia oraz nie pozwala
zapomniec¢ handlowcowi zadnego z klientéw. Start-up 2040.io korzysta

z dofinansowania z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020.

oon
oon
oon
oon
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Podstawa kazdego rozwigzania Al jest zdolnos¢
do jak najszybszego uczenia sie i wykorzystywania
zdobytej wiedzy.

W szybkim tempie swoj udziat w rynku zwieksza spotka Synerise, kolejny
start-up zaczynajacy swoja dziatalnos¢ Krakowskim Parku Technologicznym.
Powstajace tutaj rozwigzania stuza do zbierania i przetwarzania danych
odnosnie zachowan klientéw. Generowane w ten sposéb informacje

stuza nastepnie do optymalizacji kampanii marketingowych, powiadomien
typu push czy wreszcie dynamiczne zarzadzanie tresciami na stronach
internetowych. Wszystko to dzieje sie w czasie rzeczywistym, co stawia
Synerise w Swiatowe] czotowce jesli chodzi o efektywnosc dziatan i realny
wptyw na zachowania konsumentow.

Matopolski rodowdd zarowno tych oraz innych réwnie powazanych marek

z obszaru Al, jak chociazby Selfwise, Dronn, Techmo czy Lekta, pozytywnie
wptywajg na wizerunek wojewddztwa jako miejsca ewidentnie sprzyjajacego
nowatorskim rozwigzaniom. Sa de facto najlepsza wizytéwka regionu

i zywym przyktadem, ze wysitek oraz zaangazowanie tutejszych instytucji
otoczenia biznesu w potaczeniu z umiejetnym wykorzystaniem funduszy
unijnych przynosi rzeczywiste efekty. &

B PARP B ScaleUp KPT ScaleUP

Grupa PFR
Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska RALR
Europejskle Polska Europejski Fundusz 2
Inteligentny Rozwdj - Rozwoju Regionalnego Fax

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj 2014-2020.
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KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY,
EUROPSJEKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOtLECZNEGO
| KOMITETU REGIONOW

Budowanie zaufania do sztucznej inteligencji ukierunkowanej na cztowieka

© 1. WPROWADZENIE - EUROPEJSKA STRATEGIA
NA RZECZ SZTUCZNEJ INTELIGENCIJI

Sztuczna inteligencja (SI) moze zmieni¢ nasz Swiat na lepszy: moze
przyczynic sie do poprawy opieki zdrowotnej, zmniejszenia zuzycia energii,
zwiekszenia bezpieczehstwa samochoddw oraz bardziej wydajnego
uzytkowania wody i zasobdw naturalnych przez rolnikow. Sztuczng
inteligencje mozna wykorzystac¢ do przewidywania zmiany srodowiska

i klimatu, poprawy zarzadzania ryzykiem finansowym oraz zapewnienia
narzedzi do wytwarzania produktéw dostosowanych do naszych potrzeb,
generujacych jak najmniejsza ilos¢ odpaddw. Sztuczna inteligencja moze
rowniez pomoc w wykrywaniu naduzyc finansowych i zagrozen dla
cyberbezpieczenstwa oraz umozliwi¢ organom $cigania skuteczniejsze
zwalczanie przestepczosci.

Sztucznainteligencja moze przyniesc¢ korzysci catemu spoteczenstwu

i gospodarce. Jest to technologia strategiczna, ktéra obecnie rozwija sie i jest
wykorzystywana w szybkim tempie na catym swiecie. Sztuczna inteligencja
niesie ze sobg nowe wyzwania dla przysztosci pracy i rodzi watpliwosci
natury prawnej i etycznej.

Aby (...) w jak najwiekszym stopniu wykorzysta¢ mozliwosci stwarzane
przez SI, w kwietniu 2018 r. Komisja opublikowata strategie europejska.’
Strategia w centrum rozwoju Sl stawia cztowieka - Sl ukierunkowana

na cztowieka. Jest to trzytorowe podejscie do zwiekszenia zdolnosci
technologicznych i przemystowych UE oraz wykorzystania Sl w catej
gospodarce, przygotowania sie do zmian spoteczno-gospodarczych oraz
zapewnienia odpowiednich ram etycznych i prawnych.

(...

1 COM(2018) 237.
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2. BUDOWANIE ZAUFANIA DO SI
UKIERUNKOWANEJ NA CZtOWIEKA

Europejska strategia w zakresie Sl oraz skoordynowany plan jasno wskazuja,
ze zaufanie jest warunkiem wstepnym dla zapewnienia podejscia do Sl
ukierunkowanego na cztowieka: Sztuczna inteligencja nie jest celem
samym w sobie, ale narzedziem, ktére musi stuzy¢ ludziom, majacym

na wzgledzie zwiekszenie dobrostanu ludzi. W tym celu nalezy zadbac

o wiarygodnosc SI. Wartosci, na ktérych opieraja sie nasze spoteczenstwa,
powinny by¢ w petni zintegrowane z kierunkiem rozwoju SI.

(...) istnieje potrzeba opracowania wytycznych w zakresie etyki, ktore
opieratyby sie naistniejacych ramach regulacyjnych i ktére powinny by¢
stosowane przez projektantow, dostawcdw i uzytkownikédw Sl na rynku
wewnetrznym, przez ustanowienie jednakowych zasad etycznych

we wszystkich panstwach cztonkowskich. Dlatego tez Komisja powotata
grupe ekspertéw wysokiego szczebla ds. SI?, reprezentujaca szeroki
krag zainteresowanych stron, ktéra opracowata wytyczne w zakresie etyki
dotyczace Sl oraz przygotowata zestaw zalecen dotyczacych szerszej
polityki w zakresie sztucznej inteligencji. Jednoczesnie utworzono
europejski sojusz na rzecz SI°, otwartg platforme z udziatem ponad 2 700
cztonkdw, w celu zapewnienia szerszego wktadu w prace grupy ekspertow
wysokiego szczebla ds. Sl.

(...) okreslono siedem kluczowych wymogow, ktére nalezy spetnic, aby
zastosowania SI mozna byto uznac za wiarygodne. Wytyczne zawierajg
rowniez liste kontrolng pomocng w sprawdzaniu, czy wymogi te zostaty
spetnione.

Siedem kluczowych wymogéw to:

e przewodnia i nadzorcza rola cztowieka;

e techniczna solidnos¢ i bezpieczenstwo;

e ochrona prywatnosci i danych;

e przejrzystosc;

e roznorodnosd, niedyskryminacja i sprawiedliwosg;
o dobrostan spoteczny i Srodowiskowy;

e odpowiedzialnosc.

() e

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/high-level-expert-group-artificial-intelligence
3 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-ai-alliance


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/high-level-expert-group-artificial-intelligence
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-ai-alliance

N\ MALOPOLSKA

REDAKTOR NACZELNA:
Renata Jasiotek

KONTAKT Z REDAKCJA:

Przedstawicielstwo Wojewddztwa Matopolskiego w Brukseli
rue de la Science 41, 1040 Bruksela, Belgia
bruxelles@umwm.malopolska.pl

PROJEKT | SKEAD :
ccpg.com.pl


mailto:bruxelles@umwm.malopolska.pl

	_GoBack

